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introduccion

Anna Diaz Morellé. Conselhéra de Torisme, Comér¢ e Consum. Vicepresidenta
de Foment Torisme Val d’Aran.

Coma toti es ans, des der an 2012, presentam es principaus dades dera activitat
toristica ena Val d'Aran der an 2015 damb er objectiu de dar a conéisher a
toti es actors toristics dera Val e interessadi, non sonque es resultats, senon
es recorsi invertidi e es accions desvolopades en encastre deth desvolopament,
era promocion, era informacion e era ajuda ara comercializacion dera Val
d'Aran hetes peth Conselh e per Foment Torisme val d'Aran, d’ara endeuant
FTVA.

Aguest an 2015 ei eth darrér an de vigor deth Plan Estrategic de Torisme dera
Val 2012-2015, rason pera quau en prumer triméstre d'aguest an 2016 se
presentara, un viatge sigue consensuat e validat per toti es socis de FTVA e
peth Conselh Directore Executiu, era naua huelha de rota en materia toristica
dera Val entath periode comprenut entre es ans 2016 e 2019. Enta d'aco era
nosta equipa realize ua avaloracion deth plan anterior, ua analisi dera evolucion
dera auferta, era demana e es accions amiades a terme e era identificacion
des naui programes e accions que guidaran era politica en matéria toristica
enes ans a vier.

Pendent es darreri ans s'an desvolopat accions que definissen eth model de
desvolopament deth torisme dera Val e per aquerd van a auer continuitat en
temps. Entre eres, era darréra realizada ei era incorporacion dera Val d'Aran
enes projéctes pilot de Destins Toristics Intelligents qu’a prebotjat era Societat
Estatau entara Gestion dera Innovacion e es Tecnologies Toristiques, S.A.
(SEGITTUR), en tot depéner deth Ministéri d'Industria, Energia e Torisme, e
adscrita ara Secretaria der estat de Torisme. Ei era responsabla d'impulsar
era innovacion (I+D+i) en sector toristic espanhou, tant en sector public (naui
models e canaus de promocion, gestion e creacion de destins intelligents,
etc.) coma en sector privat (suport a emprenedors, naui models de gestion
sostenibla e més competitiu, exportacion de tecnologia espanhola).

Ena Val d'Aran, definirem er an 2012, e atau conste en Plan Estrategic, ua
linha enta impulsar era sostenibilitat, era tecnologia e era innovacion ena Val,
de forma que mos a de perméter consolidar quauques variables de
competitivitat en un entorn que cambie for¢a, dominat pera naua economia
digitau, damb un perfil de torista forca mes exigent, informat, iperconectat
e multicanau.
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S’ei vertat que damb era certificacion dera Val coma destins sostenible,
autrejada peth Conselh Mondiau de Torisme Sostenible GSTC, se dec un pas
important, damb eth projéecte de destin intelligent era Val dispause d'ua seria
d'accions e recomanacions en innovacion, tecnologia e accesibilitat. Trabalhant
damb aguestes quate variables era Val preten garantir eth present e eth futur
deth torisme ena Val d'Aran, cercant un major control deth torisme, ua gestion
mes eficienta e sostenibla e un aument dera sua rentabilitat e competitivitat
en conjunt dera economia aranesa.

Voleria barrar aguesta bréu introduccion dera memoria en tot dar es gracies
as 196 socis de Foment Torisme Val d'Aran per formar part d'aguesta entitat,
atau coma per participar ena politica de promocion toristica deth noste
territori. Dam era benvenguda as 11 naui socis de toti es sectors que s’an
incorporat recentament a FTVA, rebrembant qu’ei un esturment de toti e
enta toti es actors relacionadi damb eth sector toristic d'Aran, ua entitat a on
en dia d'aué i son representades totes es nostes institucions publiques, eth
50% des lotjaments, eth 12% des restaurants, eth 6% des bars, eth 55% des
empreses de torisme actiu e eth 12% des comeérci e empreses de servicis.
Convidi ara resta d'empresaris, especiaument as socis que s'an dat de baisha,
a conéisher de pruméra man era activitat que desvolopam, e demori que
trapen arguments enta seguir contribuint ath desvolopament deth torisme
dera Val d'Aran a traues de FTVA.

Anna Diaz Morell6
Conselhera de Torisme e Desvolopament Economic
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Atau coma figure en plan 2012-2015, era informacion ei clau entara presa de
decisions tant en politiques d'auférta coma en politiques de demana. Dispausar
de series de dades istoriques, recuelhudes damb es madeishi parameétres
metodologics, permet realizar projeccions e previsions mes acertades e fiables
de cara ath futur.

Er an 2015 se consolidéc er airau denominat "Sistema d'Intelligéncia e
Informacion Toristica dera Val d'Aran", airau responsable deth procés d'analisi
e monitorizacion des honts d'informacion disponibles sus era activitat toristica,
ara seguida se presenten es principaus donades d'auferta e demana dera Val
d'Aran en 2015.

Auferta

Er an 2015, era auférta toristica dera Val d'Aran se compose de 600 establiments
de lotjament toristic, 198 bars e restaurants, 34 equipaments culturaus, esportius
e de léser, 46 empreses de torisme actiu e 348 comerci.

En 2015 totes es modalitats d'auféerta toristica dera Val a excepcion
deth lotjament, ei a dider restauracion e servicis e auferta
complementaria, an registrat creishements respéecte ar an 2014.

249 251 604 600

Lotjament toristic

Bars e restaurants 173 194 198 198
Equipaments culturaus, 28 33 33 34
esportius e de léser

Empreses de torisme actiu 40 44 45 46
Comerci 326 334 342 348
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Rebrembar qu’eth coneishement dera demana se realize mejangant tres honts d'informacion, ua
segondaria (externa), e dues primaries (intérnes).

. (hont segondaria extérna). Proporcione es seglientes
donades: nombre de viatgers, pernoctacions e estada mieja enes establiments otelérs dera
Val. Permet era comparativa damb d'autes zones deth Pirenéu e de Catalonha.

. (hont primaria). Des de he més de detz ans, era equipa de FTVA,
realize ua enquésta setmanau entre ua mostra ampla d'establiments de lotjament otelér
dera Val, e per zones dera Val. Aguesta enquésta permet conéisher en temps reau era
ocupacion otelera en es tres zones dera Val per categories. Pendent er an 2015 s'an realizat
mes de 3.300 telefonades entara recuelhuda de dades.

. (hont primaria). Donades recuelhudes enes
oficines de Torisme de Vielha e Salardu des toristes que visiten eth destin e utilizen eth servici
d’informacion toristica. Es enquéstes permeten conéisher eth perfil deth visitaire actuau,
damb variables coma era nacionalitat, motiu deth viatge, l0cs d’interés, segment d'edat, tipe
de lotjament utilizat, companhia en viatge e idioma emplegat. Era mostra recopilada ei forca
significativa, er an 2015 se realizéren mes de 47.000 enquéstes.

Viatgers, pernoctacions, estada mieja e origina.

Er Institut Nacionau d'Estadistica proporcione dades relatives ara demana toristica des anomenadi
punts toristics que corresponen as zones de Vielha-Mijaran e Naut Aran. Enta dispausar de dades
relatives as tres zones dera Val, entara zona deth Baish Aran s'utilize era metodologia d'estimacion
extrapolada, que se base ena aucupacion des plages oteleres existentes ena zona recopilada per
Torisme Val d'Aran e era estada mieja des viatgérs extrapolada der INE.

Pendent er an 2015 era Val a recebut 221.010 viatgers lotjadi en establiments otelérs, qu’an generat
meés de 660.000 pernoctacions. Es taules seglientes mostren es resultats des tres darréers ans per
zones laguens dera Val.

En 2015 s'an registrat resultats similars as der an 2013 representant
un leugér aument respécte ar an 2014, a aumentat un 4,75% eth
nombre de viatgers e un 8,78% eth nombre de pernoctacions.

AN  TOTAU AN  TOTAU AN  TOTAU

2012 82.718 2012 146.627 2012 12.419

W— 2013 75240 | ceind 2013 135401 o oiog 2013 11.104
2014 68.211 2014 130.792 2014 11.992

2015  74.557 2015 135.046 2015  11.407

2012 262.195 2012 373.324 2012 36.015

2013 238.222 2013 335.999 2013 32.205

2013 236.222 pERNOCTACIONS <->>2222° pERNOCTACIONS <~ >  >22°°

PERNOCTACIONS > 7~ 2014 342.862 2014  34.645

2015 265.586 2015 366.632 2015 34.231
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Quant as principaus mercats emissors per origina, eth torisme nacionau arribat ena Val a aumentat
en 10.645 viatgers e er estrangér en 88 persones, het que supose un cambi ena tendéncia des darreéri
ans. S'an obtengut milhors resultats en toti es indicadors exceptat eth nombre de viatgers
internacionaus, que se redusis en 1.855 persones.

Enes seglientes taules se mostren es resultats per zones e era comparativa per ans.

PROCEDENCIA 2013 2014 2015 2015 VS 2014 2015 VS 2013
. NACIONAUS 162.731 152.903 163.548 10.645 817
VIATGERS
ESTRANGERS 47.910 45.967 46.055 88 -1.855
NACIONAUS 454.208 446.596 504.729 58.133 50.521
PERNOCTACIONS .
ESTRANGERS 119.593 131.406 127.490 -3.916 7.897
NACIONAUS 2,79 2,92 3,09 0,17 0,30
ESTADA
MITJANA ESTRANGERS 2,50 2,86 2,77 -0,09 0,27
N AU '|' PROCEDENCIA 2013 2014 2015
ARAN . NACIONAUS 52.146 47.581 53.173
VIATGERS .
ESTRANGERS 23.094 20.632 21.384
NACIONAUS 170.638 165.169 197.143
PERNOCTACIONS
ESTRANGERS 67.164 69.971 68.444
V| E LH A e PROCEDENCIA 2013 2014 2015
MIJARAN \ NACIONAUS 110.585 105.322  110.375
VIATGERS .
ESTRANGERS 24.816 25.335 24.671
NACIONAUS 283.570 281.427  307.586
PERNOCTACIONS i
ESTRANGERS 52.429 61.435 59.046

Eth torisme d'origina estrangéra a representat er an 2015 eth 22% dera
demana dera Val, mentre qu’es ans 2013 e 2014 representéc eth 23%.
S'a estabilizat era contribucion deth torisme estrangér ena Val, ja que
pendent es darréri quate ans se manten entre un 23% e un 22%. Aguesta
tendéncia ei eth resultat der esforg¢ realizat per FTVA ena promocion
dera destinacion en mercat estranger.
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PROCEDENCIA 2013 2014 2015
X NACIONAUS 77% 77% 78%
VIATGERS .
ESTRANGERS 23% 23% 22%
NACIONAUS 80% 77% 80%
PERNOCTACIONS .
ESTRANGERS 20% 23% 20%

Sistema Propi (SPFTVA). Aucupacion per setmanes

Era Val d'Aran presente er an 2015 un balang d'aucupacion mes positiu qu’enes darreri dus ans en
Naut Aran e Vielha e Mijaran, damb auments en conjunt de tot er an deth 0,24% e deth 1,92%
respecte ar an 2014. Baish Aran a obtengut ua mieja d'aucupacion annau deth 24,52%, en tot ester
un 1,68% inferior ar an 2014 mes superior as ans anteriors.

Enes seglientes taules se mostren es resultats d'aucupacion per mesi, es donades son proporcionades
diréctament pes establiments.

NAUT ARAN

GER HER MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES MIEJA
2012 | 55,95% |65,38%49,82%|19,25% | 4,96% | 9,73% |28,22%|53,16% | 28,21% 8,40% | 5,81% |39,13% (30,67%
2013  51,75%|55,26%52,63% (21,93% | 5,97% | 7,86% |31,69%|51,67% | 27,02%| 8,13% |17,11% |46,51% |31,46%
2014 50,31%|58,61%|51,77%|38,10% | 4,03% |10,72%|33,34%|58,84% | 17,42%| 6,12% |11,33% |35,45% |31,34%
2015 | 63,73% |64,73%62,26% |24,39%  8,16% | 3,97% |45,16%| 65,06% | 25,17%| 8,07% |10,30% |38,89% |31,58%

MIEI ARAN

GER HER MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES MIEJA
2012 | 61,69% |59,78%|51,06% | 27,94% | 18,76% |24,54% |39,75%| 60,17% | 41,44%|27,74% | 27,74% |33,34% |38,57%
2013 | 44,31%49,19%|49,38% |29,87% | 17,71%22,61%|31,61%| 61,03% | 40,85%|28,50% | 19,83% 43,71% 36,55%
2014 | 48,53% 49.49%|45,39% | 28,13% | 16,82%25,44%|35,96%| 67,58% | 31,25%|30,31%| 28,18% 34,70% |36,82%
2015 | 53,77% |57,55% | 48,08% | 26,02% | 28,71% |23,67% | 45,53% | 73,45% | 36,21%39,20% | 32,62% |34,86% (38,74%

BAISH ARAN

GER HER MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES MIEA
2012 | 16,49% |11,90% | 12,39%  12,88% | 13,40% 26,78% 26,26% 42,89% | 29,70% 22,97%| 9,33% |20.85% (18,75%
2013 | 10,03% |10,74% | 21,65% | 9,40% |12,19% | 9,33% |19,39%| 44,63% | 20,77%|12,29%| 18,30% 23,33% 17,67%
2014 | 47,00% |31,07% | 26,89% | 18,62% | 11,03%  18,54% | 42,86%| 47,68% | 22,59%| 7,95% | 10,58% 27,57% 26,20%
2015 | 26,45% 33,51% 21,08% | 23,65% | 18,05% 19,55% | 24,46% 53,84% | 32,58%35,65% 5,42% |17,89% 24,52%
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Coma podem observar enes anteriors taules, era Val d'Aran a experimentat ua major aucupacion
pendent era major part des mesi der an en Naut Aran e Vielha e Mijaran. En Naut Aran er aument
s'a produsit especiaument pendent es mesi de gér, marg e junhséga e en Vielha e Mijaran en mes
de mai. Tanben cau remercar un aument ena aucupacion deth mes de mai en Naut Aran, mes
gu’istoricament a obtengut niveus d'aucupacion forca redusidi. Totun, es mesi d'abriu e junh an
registrat ua disminucion en andues zones.

Tanhent ath Baish Aran, se manten era inestabilitat en eth grad d'aucupacion mensuau, registrant
auments importants pendent es mesi de mai, seteme e octobre e fortes disminucions enes mesi de
geér e junhséga.

BAISH ARAN

S

GER HER MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES MIEJA
2012 | 16,49% |11,90%| 12,39% | 12,88% | 13,40% | 26,78% | 26,26% | 42,89% | 29,70% 22,97% | 9,33% |20.85% 18,75%
2013 | 10,03%|10,74%|21,65% | 9,40% | 12,19%| 9,33% |19,39% | 44,63% | 20,77%|12,29% | 18,30% |23,33% |17,67%
2014 | 47,00% |31,07%|26,89% | 18,62% | 11,03%|18,54% |42,86% | 47,68% | 22,59%| 7,95% |10,58% |27,57% |26,20%
2015 | 26,45% (33,51%21,08% | 23,65% | 18,05% |19,55% | 24,46% | 53,84% | 32,58% 35,65%| 5,42% |17,89% (24,52%
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Servici dinformacion e
acuelhuda deth visitant dera
Val d’'Aran

Eth “Sistema d’Intelligéncia e Informacion Toristica dera Val d’Aran” s’encargue
tanben dera gestion des oficines de torisme e dera prestacion deth servici
d’informacion e acuelhuda ath visitaire.

Des des oficines de torisme se présten es seglients servicis:
e Informacion toristica comarcau e locau
e Distribucion de materiau toristic: mapes, triptics, huelhetons, flyers,...

e Atencion de consultes telefoniques de toristes potenciaus interessadi
en visitar era Val d’Aran, e enviament d’informacion per corréu postau
e electronic.

e Venta d’entrades de diuérsi actes e activitats que se realizen ena Val.

e Ajuda ena preparacion deth materiau de firese merchandatge d’activitats
de promocion

e Confeccion dera agenda setmanau d’activitats ena Val d’Aran.
e Collaboracion ena confeccion e rectificacion des huelhetons e mapes.
e Revision e preparacion ena gestion dera Q de Qualitat.

e Recuelhuda de donades des visitaires en programa de gestion dera
Generalitat.
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Es oficines dubértes tot er an son:

Oficina de Torisme de Vielha (o.torisme@aran.org) damb orari de 9:30 a 13:30 or. e de 16.00
a 20.00 or. toti es dies dera sason d'iuérn. Deth 23 de junh ath 15 de seteme er orari ei: de
9:00 a 13:30 or. e de 16.00 a 20.00 or. toti es dies (a excepcion deth mes d'agost qu'ei dubert
cada dia de 09:00 a 20.00 or. e en baisha sason de deluns a dissabte de 10:00 a 13.30 or. e de
16.30 a 20.00 or. dimenges barrada, com es dies 1 e 6 de ger, 17 de junh, 8 de seteme, 8
d'octobre e 24 e 25 de deseme.

Oficina de Torisme de Salardu (o.s.torisme@aran.org) damb un orari ena sason d'iuérn de
09:30a12:30 or. e de 16.00 a 19.00 or. de deluns a dissabte, es dimenges barrada e tanben
e dies 1 e 6 de ger, 3 de mai, 17 de junh 24 e 25 de deseme. E ena sason d'ostiu (mesi de
junhsega e agost) de 09:30 a 12:30 or. e de 16.00 a 19.00 or. toti es dies.

Es oficines dubértes e gestionades per FTVA en ostiu es mesi de juriol e agost son:

Oficina de Torisme d’Arties (0.a.torisme@aran.org) damb orari de 09.00 a 14:00 or. e 16.00
a 19:00 or. de dimars a dimenge.

Oficina de Torisme de Bossost (torisme@bossost.es) damb orari de deluns a dissabte de 10:00
a 13:30 or. e 16:00 a 19:00 or. Aguesta oficina non ei gestionada per FTVA, sonque se facilite
materiau informatiu e de promocion toristica.

Oficina de Torisme de Les, damb orari de 11:00 a 14:00 or. e de 15:00 a 19:00 de deluns a
dissabte. Aguesta oficina non ei gestionada per FTVA, sonque se facilite materiau informatiu
e de promocion toristica.

I Oficina de Torisme d'Aran Park, damb orari de 11:000r. a 17:000r. de deluns a dissabte.

Quantificacion deth servici e
caracterizacion des visitaires

Es oficines de torisme de Vielha e Salardu atengueren pendent
er an 2015 a mes de 57.000 toristes, eth 89% d'eri ena oficina de
torisme de Vielha. Sumant es auti punts d'informacion toristica
dubérts temporaument, era chifra totau de visitaires atengudi
puge a 68.590 persones.

Principaus caracteristiques deth visitaire des oficines de torisme er an 2015 e cambis significatius
en son comportament respéecte ar an 2014:

e Eth 97,97% des toristes visiten era Val per motius de vacances, percentatge pariér ath
comportament en 2014.

e Eth 73,72% des toristes comprenen edats entre es 36 e 65 ans, supausant un aument
significatiu respecte ar an anterior. Tanben aumente eth segment de majors de 65 ans
registrant ua proporcion superiora ath des dus darrers ans, representant eth 9,35% des
visitaires.

e Eth 57,58% pernocte en auféerta de lotjament otelér, percentatge leugerament inferior ath
2014. Puge eth volum de viatgers que declaren pernoctar en Campings e Auberges, mentre
qu'es visitaires lotjadi en apartaments toristics se redussisen de forma significativa.
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e Era mitat d'informacion sollicitada se referis ara informacion dera auférta toristica, eth
51,98% des visitaires. Era informacion referenta as comerci s'a doblat respécte ar an 2014,
representant un 7,58% en 2015.

e Eth materiau que mes s'a entregat enes oficines ei eth mapa toristic e eth mapa de
senderisme, e li seguissen es huelhetons sus eth patrimoni e eth mapa de Vielha.

e Eth 85% des visitaires des oficines de torisme son d'origina nacionau e eth 15% d'origina
estrangera.

o Laguens deth mercat nacionau, era mitat des toristes qu’acodissen tas oficines
de torisme son de Catalonha, representant eth 50,9% des consultes de toristes
nacionaus (eth 76,6% provenent de Barcelona, representant eth 39,1% des consultes
totaus des oficines de torisme), ara seguida dera Comunitat de Madrid e era Comunitat
Valenciana, que representen eth 10% e eth 8,7% deth totau des consultes realizades.

o En cas des visitaires estrangers, es que meés acodissen as oficines de torisme son
es francesi, representant eth 61,2% des visitaires estrangérs e eth 10,6% deth totau
de consultes, ara seguida des procedents d'Israél, que representen eth 9,8% e pes
britanics que representen eth 4,9%.

Ara seguida se detalhen es resultats
OIT VIELHA

o o J o J oo o o Joon o Lo o Yo o s o

2012 | 4,50% | 4,40% | 5,10% | 9,40% | 4,60% | 5,90% |15,70% 29,00% | 8,50% | 4,80% | 3,50% | 5,20% |45.108
2013 | 4,00% | 4,30% | 8,00% | 4,80% | 4,00% | 5,00% |12,90%  32,70% | 11,00%| 6,20% | 4,20% | 5,00% |47.282
2014 | 3,40% | 3,30% | 4,20% | 7,84% | 2,60% | 5,80% |16,00%  33,60% | 9,50% | 4,99% | 2,50% | 4,70% |55.482
2015 | 4,18% | 4,09% | 5,55% | 6,01% | 4,33% | 6,50% |15,38%| 31,40% | 9,90% | 6,40% | 1,73% | 4,47% |51.073

OIT SALARDU

o J o J o o [ o T o Lo L Yo o s o
q [ ] ® [ ] q [ ] ® [ ] q ® ® [ ]

2012 | 2,80% | 2,40% | 2,70% | 4,30% | 0,10% | 5,10% |22,90% 47,30% | 6,70% | 1,40% | 0,20% | 3,70% | 7.332

2013 | 2,40% | 2,00% | 4,80% | 0,50% | 0,50% | 2,10% |21,10%| 52,00% | 10,10%| 1,00% | 1,40% | 1,80% |7.013
2014 | 1,30% | 1,30% | 1,00% | 4,70% | 1,00% | 2,50% |20,70%| 59,64% | 4,30% | 0,50% | 0,50% | 2,90% |6.973
2015 | 1,88% | 2,90% | 1,96% | 3,85% | 0,65% | 0,17% |22,73%|52,51% | 3,65% | 1,64% | 0,06% | 4,39% | 6.334

Perfil des visitants des oficines d’informacion toristica

Motiu dera visita

MOTIVACION PERSONES 2014 § PERSONES 2015 PERCENTAIgE‘S‘ PERCENTA'{gEg

Vacances 54.517 50.034 98,26% 97,97%
Negocis 22 162 0,04% 0,32%
Léser 888 857 1,6% 1,68%
Donades non informades 55 20 0,1% 0,04%
Totau 55.482 51.073 100% 100%
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PERCENTATGES

Tipe de pernoctacions

PERCENTATGES
PERSONES 2014 | PERSONES 2015 J| PERCENTATGES lf PERCENTATGES |

Informacion sollicitada

PERCENTATGE3 | PERCENTATGES
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4

era accion de
marketing

toristic dera Val
d’Aran

Era equipa professionau de FTVA, estructurada per airaus de marketing toristic,
a desvolopat ath long der an 2015 nombroses accions de comunicacion,
promocion e comercializacion, damb er objectiu d'atreir mercat toristic ara
destinacion.

Es accions que se desvolopen a continuacion son alienades damb es estratégies
generaus marcades tara destinacion en Plan Estrategic de Torisme dea Val tath
periode 2012-2015, complementat damb eth Plan de Marketing Operatiu 2015.

Projectes destacats der an 2015

A continuacion se remérquen béth un des projéctes enes qu'a trebalhat FTVA
ath long der an 2015 e que peth son caracter transversau repercutissen forca
des accions de comunicacion, promocion e comercializacion amiades a térme.

Val d’Aran Destinacion Toristica Intelligenta

Eth Plan d'accion de Foment Torisme Val d’Aran

Smart 2012-2015 culmine damb era obtencion deth
. : reconeishement de "Destino Turistico Inteligente",
D@SJ[II"IOJ[IOH projecte impulsat peth Ministerio de Industria,
Energia y Turismo a traués deth Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-
2015. Eth reconeishement s'enquadre en programa de competitivitat deth Plan
de Torisme dera Val d’Aran 2012-2015 e avale era incorporacion dera innovacion,
tecnologia, sostenibilidad e accesibilitat en model toristic dera Val d’Aran.

El Destino Turistico Inteligente Val d’Aran a representat un projecte pilot
desvolopat per SEGITTUR, eth quau a consistit en ua analisi e un conjunt de
recomanacions d'actuacion enes quate eishi que configuren un Destino Turistico
Inteligente: innovacion, tecnologia, sostenibilitat e accesibilitat. Er informe
realizat recuelh tota era informacion necessaria sus es honts de financiacion
qu'aufessis eth Ministerio de Industria, Energia y Turismo e era Union Europea,
es quaus faciliten eth desvolopament e implementacion des actuacions
definides.
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Finalista enes premis World Legacy Awards, categoria Destination Leadership

= En 2015 Val d’Aran a estat seleccionada coma finalista enes prémis

docitie TRAVEL World Legacy Awards organizats peth National Geographic Society
W O RLD - en colaboracion damb era heira toristica ITB de Berlin. Era categoria
|_ EGACY ' " | pera quau a estat seleccionada ei era de Destination Leadership, era
AWARODS gue premie as destinacions lidérs que demostren era aplicacion des
mielhors practiques ena proteccion dera natura e era cultura, e que
trebalhe damb es sons visitaires damb era fin de sensibilizar-les ena proteccion deth miei ambient.

Era seleccion dera Val d’Aran coma finalista des prémis supose un resultat remercable. Maugrat non
auer artenhut eth prémi, éster un des 15 seleccionats d'un totau de 150 participants represente un
reconeishement as esforci realizats en airau dera proteccion e preservacion dera eréncia naturau
e istorica deth territori. Cau dider qu'era Val d’Aran siguec er unic finalista Europeu.

Eth resultat artenhut en premi tanben supose ua grana ocasion ta dar a conéisher a niveu internacionau
eth destin toristic. En prumer loc, era Val d’Aran auec un espaci ena heira ITB de Berlin a on s'atenguec
as mieis interessadi en destin. Per aute costat Val d'Aran tanben a recebut cobertura en National
Geographic Traveller atau coma en d'auti mieis de comunicacion internacionaus autant impresi
coma digitaus.

Comunicacion

En an 2015 eth pressupost invertit en comunicacion a estat de 65.521€ e era distribucion per mieis
e era artenhuda geografica a estat era seglienta:

B TV Espanha Espanha;
5.853€; 9%

M Radio Espanha;
14.721€; 22%.
M On-line Espanha; '
5.524¢€; 8%.

M Premsa estranger;
10.179,8€; 16%.

B Premsa Espanha;
29.245,7€; 45%.
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Comunicacion convencionau (off-line)

En 2015 s'an realizat accions de comunicacion en 40 mieis en tot includir radio, television e prensa
escrita. Ena prensa escrita s'an artenhut 38 insercions qu'an comportat reportatges d'un totau de
103 planes, eth destin a estat present en 846.800 exemplars e s'an artenhut 4.068.000 lectors.
Prensa escrita generica e especializada.

Pendent er an 2015 era Val d’Aran a estat present en:

e Mieis : 40

e Inserccions publicitaries: 38
e Reportatges: 103 planes

e Exemplars: 846.800

e Lectors: 4.068.000

PREMSA ESCRITA NACIONAU
MiEL MERCAT  INSERCION REPORTATGE EXEMPLARS LECTORS
ARAN NAU LOCAL E DE PROXIMITAT 8 8 7.000 20.000
GUIA GUM LOCAL E DE PROXIMITAT 1 1 25.000 100.000
VIU ERA VAL LOCAL E DE PROXIMITAT 1 1 15.000 35.000
DESCOBRIR CATALUNYA CATALAN 5 1 55.000 295.000
CENTRE EXCURSIONISTA CATALUNYA CATALAN 1 1 10.000 30.000
SPORTS D'HIVERN CATALAN 1 1 15.000 45.000
MON MEDIEVAL — SENSE COST CATALAN 0 1 5.000 18.000
PERIODICO DE CATALUNYA - SENSE COST CATALAN 0 1 50.000 75.000
PANXING CATALAN E ANDORRANO 2 2 22.000 75.000
EVASION NACIONAU 0 1 25.000 100.000
GRANDES ESPACIOS NACIONAU 1 1 40.000 150.000
MOUNTAIN BIKER NACIONAU 1 1 17.000 85.000
REVISTA BAQUEIRA NACIONAU 2 2 131.000 458.000
LA MANANA NACIONAU 1 0 35.000 75.000
AIRE LIBRE NACIONAU 1 1 18.000 40.000
NATIONAL GEOGRAPHIC NACIONAU 1 1 37.300 540.000
EL MUNDO DE LOS PIRINEOS NACIONAU 1 1 24.000 100.000
SAPOS Y PRINCESAS NACIONAU 1 1 25.000 80.000
EXPOCULTUR NACIONAU 1 1 15.000 52.500
REVISTA MEDIEVAL — SENSE COST NACIONAU 0 1 5.000 15.000
CRECER FELIZ - SENSE COST NACIONAU 0 1 7.000 22.500
EL CAMPING Y SU MUNDO — SENSE COST NACIONAU 0 1 5.000 16.000
EL ECONOMISTA — SENSE COST NACIONAU 0 1 3.500 20.000
VIAJAR — SENSE COST NACIONAU 0 1 15.000 30.000
SHANGAY NACIONAU 2 3 75.000 440.000
EXCLUSIVES MAGAZINE NACIONAU 1 1 30.000 98.000
[ ] [ ] [ ] [ [ ]

PREMSA ESCRITA INTERNACIONAU

GUIA VERANO SUD OUEST FRANCES 1 1 20.000 70.000

PERIODICO SUD OUEST FRANCES 1 1 20.000 70.000

PYRENEES MAGAZINE FRANCES 1 2 50.000 746.000

MAGAZINE RESPYR FRANCES 1 2 15.000 52.000

CAP CATALOGNE FRANCES 1 1 20.000 65.000

SPORTS + TRAVEL INTERNATIONAU 1 1 10.000 50.000
L] [ ] [ ] [ ] [ ]
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Es campanhes contractades en radio e TV an estat es seglientes:

RADIO

CATALUNYA INFORMACION CATALAN

PRISA RADIO - FEM TURISME CATALAN
ONDA CERO NACIONAU

RAC CATALAN
SER NACIONAU

SKI NEU CATALAN

[ )
TV

TV3 CATALAN
EVASION NACIONAU
Comunicacion ON-LINE %RAN
Era comunicacion e marketing on- il o e ot Gemms s

line a estat un des principaus canaus
de difusion en an 2015, en tot
apostar especiaument per optimizar
es recorsi existents e incidir en

— iaj
increment d'audiéncia en hilats PASSAT

sociaus. Coneix més

En 2015 “Val d’Aran” apareishec
17.893 viatges en suports digitaus,
damb un promiei de visitaires unics
de 8.158.909.326. Era valor
publicitaria d'aguesta comunicacion
s'estime en 108.986.352¢€.

VISITA LA VAL D'ARAN |'esséncia dels Pirineus

Es principaus acciones on-line an
estat es seguentes:

dormir Gastronomia e botigues Cultura Amb familia Senderisme

o P T W s Y

ON=LINE
~ mE  DESCRIPCIONACCION
EL PAIS Banner, campafia “Piensa en Blanco”
LA VANGUARDIA Banner, campafia “Piensa en Blanco”
EVASION Reportatge
EXCLUSIVES MAGAZINE Reportatge
FEM TURISME Reportatge
INOUTVIAJES Reportatge + banner
LUGARES DE NIEVE Articles + reportatges
BLOG - LIBERTAT DIGITAL - SIN COSTE Fitxa destinacion
[ )
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Donades dera preséncia online deth destin

En 2015 eth departament de FTVA a contractat ua empresa extérna enta gestionar era preséncia
online dera destinacion, ei a dider, dera preséncia en web, des airines de comunicacion damb eth
sector e dera dinamizacion des canaus propis en hilats sociaus; era empresa contractada s'ocupe
principaument dera dinamizacion e creacion de contenguts enta diféner en mieis convencionaus e
hilats sociaus.

A continuacion se presenten quauqu’ues des donades que reflectissen era activitat en cada canau
online.

RESULTATS PORTAU WEB

En marc¢ de 2015 s'a renauit era plana web de Torisme Val d’Aran en tot realizar ua ampliacion des
foncionalitats, hént-la més navegabla e incrementant era auférta de productes. Maugrat es mielhores
realizades en portau s'an produit ua disminucion de visites respéecte er an anterior degut ara pérta
de posicionament enes cercadors dempus deth cambi de URL dera naua web. Aguesta tendéncia
negativa en nombre de visites comence a cambiar en seteme degut ara creacion deth blog e era
introduccion de naui contenguts.

Visites 342.652 206.663 -40%
Visitaires unics 255.215 156.118 -39%
Planes vistes 1.095.470 670.638 -39%

Era majoria de visites dera web provien de naui usatgers (73%), mentres qu'es 55.352 visitaires
restants son usatgérs que repetissen era visita ara plana. Per ¢0 que se hé ara origina des visitaires,
Barcelona ei era origina principau (40%), seguida per Madrid (18%) e Lheida (16%). Cau remarcar
un elevat volumen de visites procedents de Franca, eth 5% des visites dera web se realizen des de
Tolosa e un 3% des de Paris.

39, 3% 2%

5%

5%

M Barcelona

B Madrid
Lleida

M Not set

M Tolouse

M valencia

M Paris

M Girona
Tarragona

40%
8%

16%

18%
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Es planes més visitades dera web de Val d’Aran, ath dela dera plana principau, son es de “Descubre
la Val de Aran/ Como llegar”, “Descubre Val d’Aran pueblos”, transport intérn e rotes en coche deth
apartat “Qué hacer”.

RESULTATS COMUNICACION E HILAUS SOCIAUS
e FACEBOOK

Pendent er an 2015 Facebook a representat ua airina de comunicacion for¢a efectiva, damb ua
realizacion de 511 publicacions s'a artenhut incrementar un 48% eth nombre de seguidors, en tot
superar es 16.000 seguidors. Eth nombre de publicacions a estat de 3.401.640, en tot incrementar
un 38% eth nombre d'impressions.

Likes 11.287 16.711 +48%
Nombre d'impressions | 2460462 | 3.401.620* +38%

* Ena memoria 2015 Facebook a cambiat es estadistiques, er an passat s'utilizéc artenhuda e enguan
eth nombre d'impressions.

Era interaccion entre Val d’Aran e es usatgérs d'aguest hilat sociau a estat tanben elevada, en tot
produir-se 117.821 interaccions, damb 8.135 comparticions de contengut dera plana e 2.250
comentaris des usatgérs. Es publicacions damb major repercusion an estat es relacionades damb
eth paisatge e er entorn, en especiau damb era nheu, mes tanben es que reflectissen es tradicions,
era istoria e era cultura dera val (héstes deth huec, pobles, rotes deth romanic aranés).

16,711

17,000
16,013 16,392

15,500

14,400

12,300

11,407 11,542
11,190 11,320
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e TWITTER

Era preséncia dera Val d’Aran en Twitter tanben a artenhut mielhors resultats qu'er an passat, damb
era publicacion de 816 tuits a incrementat un 44% eth nombre de seguidors en tot arribar as 5.881
seguidors. Eth perfil de Val d’Aran en twitter a artenhut 27.474 visualizacions, en tot produsir

7.640.560 impressions.

Seguidors 4.077 5.881 +44%
Artenhuda - 7.640.560 -

Er increment deth volum de seguidors a comportat tanben un elevat volum d' interaccions damb
es usatgers. Era taxa d'interaccion mieja a estat de 2,61%, representant 2.278 retuits e 2.236 mencions.

Ei important destacar qu'er increment d'interaccions, visualizacions deth perfil e impressions s'a
produsit a compdar deth mes de mar¢ degut a un increment dera mieja mensuau de tuits realizats,
en tot passar d'ua mieja de 19 tuits ath mes a 80,4 tuits.

6,000

5,550

5,100

& 16.2
O 20.

& 66.8

¥ 0 27.5

60.1

59.4
60.6
57.7

55

84.2
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82.5
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¢ INSTAGRAM

Pendent er an 2015 eth hilat sociau d'Instagram a incrementat de forma notoria era sua importancia
ena estratégia de preséncia online deth destin. Eth volum de seguidors a incrementat un 480% e
eth nombre de “me gusta” ath contengut publicat un 5.963%.

Pendent tot er an s'an publicat un totau de 297 imatges en Instagram, e cau destacar qu'eth hashtag
#Valdaran a artenhut es 29.000 publicacions realizades pes usatgérs dera plataforma.

Seguidors 686 3.671 +480%
“Me gusta” 886 53.719 +5.963%
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e YOUTUBE

Eth canau de Youtube de Torisme Val d’Aran, ei era basa des dera quau se compartissen videos
promocionaus dera Val d’Aran, er increment d'audiéncia a estat considerable aguest an. Eth volum
de subscriptors a incrementat de manéra remarcabla en 2015, incrementant un 45% eth nombre

de subscritors der an anterior.

Subscriptors 93 135 +45%
Minutes 26.050 28.490 +9,37%
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Edicions e reedicions

FTVA elabore cada an diferents publicacions impreses damb era finalitat de satisfer es diferents
besonhs de sollicituds d'informacion.
Aguestes sollicituds poden vier de 4 canaus:

e Clients des Oficines de torisme dera Val d’Aran

e Diferentes accions de promocion a on participam: Heires, workshops, viatges de prensa e
d'agents de viatges.

e Liuraments que se hen as diferents establiments toristics dera val enta informar as sons
clients.

e Collaboracions enes diferentes proves esportives e d'autes accions de dinamizacion que
s'organizen en territori.

Continuant damb era linha des ans anteriors enes publicacions tematiques, e damb era finalitat de
promoir as empreses collaboradores de FTVA, se hen a constar en huelheton es empreses prestataries
des servicis relacionadi damb cada ua des publicacions.

Eth totau de publicacions editades aguest an a estat de 170.450, un 11,4% mes qu'er passat an. Er
increment ei degut principaument ar aument dera assisténcia en accions de promocion destinades
ath public finau, atau coma er aument d'accions de dinamizacion que s'an organizat enguan ena

Val.

MAPA TORISTIC CASTELHAN 30.000
MAPA TORISTIC FRANCES 10.000
MAPA TORISTIC ANGLES 5.000
MAPA SENDERISME 30.000
MAPA AVENTURA 10.000
MAPA PATRIMONI 10.000
MAPA BTT 5.000
RESTAURANTS 2.500
LOTJAMENTS 2.000
HUELHETON IUERN 12.000
AIGUAMOG VALARTIES 8.000
ARTIGA DE LIN 8.000
HUELHETON PESCA 2.500
MAPES VIELHA 5.000
MINES VICTORIA 3.000
ROMANIC MUSICAU 2.500
ROMANIC MUSICAU (POSTERS) 200
PUNT DE LIBRE -Informacion hilaus sociaus 3.250
PUNTS DE LIBRE ARAN RURAU 5.000
CARPETES FTVA 1.000
BOSSES BIO 10.000
BOSSES PLASTIQUES 5.500
TOTAU 170.450
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Promocion e suport ara
comercializacion turistica

Seguint eth model d'actuacion d'ans anteriors, era promocion e suport ara comercializacion toristica
dera destinacion s'a centrat enes productes definidi en Plan de Marqueting e principauments enes
mercats de proximitat damb recorsi propris, e en mercats de mieja distancia en collaboracion damb
d'autes entitats de promocion toristica.

Ath long der an s'a informat puntuauments de tota era activitat de promocion desvolopada a traues
des newsletter adrecades ath sector. Ara seguida se mostre un extracte dera activitat a maneéra de
resum

Promocion a travers de “hilats de collaboracion”

FTVA collabore e participe activaments damb d'autes entitats de promocion toristica damb era
finalitat de profitar sinérgies e optimizar recorsi. Aguestes entitats son principauments era Agéncia
Catalana de Turisme e eth Patronat de Torisme Terres de Lleida.

Agéncia Catalana de Torisme

Era ACT compde damb diferentes vies e canaus, coma son es Clubs de Producte, linhes de promocion
especifica e es Centres de Promocion Toristica de Catalonha en estrangér. FTVA a ua relacion forga
estreta damb quauqui uns des CPT’s que Catalonha a repartidi peth mon. Se manten relacion forca
estreta damb es CPT’s de Franca, Alemanha, Belgica e Regne Unit, mercats estrangérs prioritaris.

Enquiath present an era ACT a gestionat era relacion damb es diferentes empreses e institucions
toristiques deth territori a traués de programes de trabalh especific coma an estat eth Catalonha
Convention Bureau, Destinacions Toristiques Esportiues (DTE), Destinacions Toristiques Familhaus
(DTF), etc, e es Clubs de Producte. FTVA a apartengut enquiath present an as Clubs de Producte
d'Activa-Natura, Cultura e Gastronomia, e enes programes de CCB e DTE entre d'auti.

A compdar der an 2015, s'a creat ua naua via de collaboracion damb eth sector toristic en tot seguir
es tendéncies de mercat e en tot cercar ua major orientacion ara demanda. Er objécte finau ei
aumentar era valor e era diferenciacion qu'eth torista percep de Catalonha, atau coma elevar eth
niveu de valor hijut dera auférta toristica catalana.

Quauques des accions enes qu’era Agéncia Catalana de Torisme e Foment Torisme Val d’Aran
collaboren activaments son:

e Revision des diferentes publicacions, catalogs e huelhetons que dispose era ACT entara sua
actualizacion e redicion: "Catalonha ei nhéu" e dossiér de Premsa annau, entre d'auti.

e Coordinar era informacion damb diferenti mieis de premsa entara publicacion d'articles e reportatges
sus era Val d'Aran (per exemple era revista ELLE Franca e era guida TAO Franca), e tanben entara
organizacion de viatges de premsa ath territori.

e Des dera ACT dan era oportunitat as membres des diferenti Clubs de Producte e linhes de trabalh
de disposar d'espacis en diferenti mieis de comunicacion a traués de diferenti acords entre era ACT
e aguesti mieis de premsa escrita o radio. Des de FTVA se cedis aguest espaci as empreses deth
territori collaboradores de FTVA que’n volguen her us.

e Intermediari entre TTOO internacionaus e era Val d'Aran, tant entara sollicitud d'informacion coma
entara organizacion de Presstrips.

e Assisténcia a Heires jos eth paraigles dera ACT, quauques d'aguestes heires an estat FITUR e B
TRAVEL
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e Enviament de materiau informatiu dera Val d'Aran enta diferentes accions de promocion, coma
heires e eveniments esportius. Per exemple: era Assemblea Generau dera Federacio Francesa de
Senderisme en Tautavel (Franga), Forumdongues Langues du Monde” en Tolosa, era héira CMT de
Stuttgart, eth www.wintershow.se en Estocolmo.

e Enviaments d'imatges e informacion as diferenti Centres de Promocion Toristica en estranger.
e Compartir contenguts damb es diferenti hilats sociaus vigenti dera ACT, coma Facebook e Twitter.

e Era ACT da era oportunitat as empreses toristiques deth territori en poder véner experiéncies
toristiques a traués deth portau de venta http://bookexperienvce.catalunya.com. Pendent er an
2015 sonque 2 AAVV an aufrit un totau de 3 experiéncies e 1 empresa de torisme actiu an aufrit 8
experiéncies a traués deth portau. Tanben 1 empresa de dehora dera Val d'Aran a aufrit ua experiéncia
deth territori.

e Cau remercar que pendent eth 2015 non s'an produsit ventes en territori Val d’Aran.

e Era ACT a creat un portau enta poder véner servicis toristics des des bureus de torisme de Catalonha.
Peth moment es bureus de torisme dera Val d'Aran non son pas connectadi damb aguesta plataforma,
encara qu'ei previst qu'ac hésquen leu

* Preséncia enes webs de www.catalunya.com e www.act.cat, atau coma enes portaus e hilats
sociaus des diferentes CPT's, a traues d'articles e reportatges en newsletters e blogs. Cap destacar
era activitat des deth blog dera CPT de Franca damb ua mieja de visitaires unics ath mes que fluctue
entre 66000 (chifres record d'estiu) a 22000 visitaires (chifres mensuaus de sason baisha). Enguan
s'an publicat un totau de 11 articles.

® Tanben des dera CPT de Franga s'envie ua newsletteter cada 2 mesi a ua BBDD d'uns 3300 jornalistes.
Enguan s'an enviat un totau de 4 publicacions meés generiques e 3 mes de tematiques puntuaus.

Catalonha Convention Bureau

Aran Natura Convention Bureau ei era plataforma qu’aglutine tota era auferta dera Val especializada
en torisme de negocis, viatges d'incentius e empreses. Actuauments ne formen part ues 40 empreses
deth territori, entre lotjaments, agéncies de viatges e empreses de servicis.

ANCB forme part deth CCB (CatalonhaConvention Bureau) e d'aguesta forma profite aqueres accions
gue s'organizen des d'aguest organisme. Quauques d'aguestes accions enes que s’a participat
activaments des de FTVA son:

 HEIRA EIBTM (Barcelona)
e Workshop Paris
e Aparicion en catalog deth CCB

Tanben coma ANCB s'a participat en Salons de Comité d'enterpresa franceses damb forga boni
resultats.

Patronat de Turisme Terres de Lleida

Era collaboracion damb eth Patronat Turisme de Lleida s'amie a térme a traués de diferentes relinions
periodiques entara elaboracion deth Plan d'Accions. Es principaus accions realizades amassa per
Foment Torisme Val d’Aran e eth Patronat de Promocion Toristica de Lheida an estat es seglientes:

e Assisténcia a Heires de promocion toristica, coma per exemple Navartur en Pamplona.
¢ Revision des diferentes publicacions, catalogs e huelhetons (p.e. guida de nhéu, guida de torisme
actiu, guida de lotjaments, guida d'eveniments gastronomics, etc.), atau coma dera app 365, a on
se publique era guida d'activitats de tota era provincia.

e Collaboracion ena difusion entre es empreses locaus des programes de promocion especializada:
"Benvenguts senderistes e cicloturismes", "Moturisme". Actuauments i a 4 lotjaments dera Val
d'Aran certificadi en programa "Benvinguts", e 1 en programa "Moturisme".
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e Compartir contenguts damb es diferentes hilats sociaus, Facebook, twitter, etc
e Suport en banc d'imatges e contenguts enta diferentes accions de promocion.

* Participacion ena difusion des accions amiades a terme peth "Club Amics de Lheida". Actuauments
i a un totau de 36 empreses dera Val d'Aran aderides ath Club Amics de Lleida.

IDAPA

Des der Institut entath Desvolopament e era promocion der Alt Pirineu e Aran se trabalhe en
programes especifics de senderisme e torisme rurau (BOCAI) qu'implique a agents deth territori
deth ALT PIRINEU | ARAN. Enes programes de senderisme s'an realizat diferentes accions coma:
jornades de formacion, creacion deth decalog de camins a on s'establissen critéris entara classificacion
des rotes deth territori, etc.

Programa Pirineus

Conveni deth que forme part era ACT, Patronat de Turisme de Lleida, Patronat de Turisme de Girona,
Patronat de Turisme de Barcelona, IDAPA, e era Val d'Aran enta trabalhar amassa ena promocion
des "Pirineus de Catalonha". Entre es accions de promocion cau destacar era assisténcia a heires jos
er emparament dera merca "Pirineus de Catalonha", quauqu’ues especializades en producte de
senderisme e cicloturisme coma era Fiets & Wandelbeurs d’Amsterdam o era Tour Natur de Diisseldorf.
Tanben destaque era celebracion annau deth workshop Pirenéus a on enguan an participat més de
70 TTOO internacionaus.

Barcelona Catalonha Film Comission

Val d’Aran participe ena plataforma Barcelona Catalonha Film Comission des de he 3 ans. Aguesta
plataforma siguec creada enta promoir Catalonha coma territori enta filmacions, produccions
audiovisuaus, anoncis e pellicules.

Accions de promocion adrec¢ada ath public professionau

Ath long der an 2015 s'an desvolopat un totau de 79 accions e es destinataris an estat actors toristics
deth trade o de mieis, en tot promoir de forma intermediada es productes dera destinacion en
multiples mercats. Eth pressupost destinat a dites accions a estat de 51.887€, distribuit dera seglienta
forma:

Distribucion deth pressupost per tipologia d’acciones 2015

Workshops;
1.748,92¢€; 3,4%

1.331,83€; 2,6% \‘

Press Trips;
5.844,63€; 11,3%

Fam Trips;
.873,41€; 7,5%

Heires;
39.089,09¢; 75,3%
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Assisténcia a heires e workshops

FTVA elabore cada an un calendari entara preséncia dera Val d’Aran enes principaus heires toristiques
des mercats objectiu entara Val. Er airau encargat de promocion estructure era sua participacion
en foncion des seglients criteéris:

e Caracter professionau o es orientades ath public finau.
e Segontes era modalitat, era assisténcia pot ester:

- En un modul dera Agéncia Catalana de Torisme, deth Patronat de Turisme ARA LLEIDA o
jos era meérca PIRINEUS.

- Stand Propri.

Era assisténcia a heires de torisme, salons professionaus e jornades s'a assolidat coma esturment
indispensable deth marqueting toristic ja que, ath dela de dar a conéisher era destinacion e era
imatge de meérca toristica dera destinacion, permet establir contacte damb un gran nombre de
prescriptors e clients finaus actuaus e potenciaus en un peridde de temps e espaci determinat. Toti
aguesti contactes se gestionen ena basa de donades propries de FTVA entara sua activacion en
foncion des accions deth plan de marqueting operatiu annau.

Pendent er an 2015 FTVA a assistit as seglientes heires:

NACIONAU MERCA VAL D'ARAN FITUR
BENELUX SENDERISME FIETS & WANDELBEURS
CICLOTURISME
BTT
CATALAN NATURA-SENDERISME FIRA D'ESPORTS DE LLEIDA
_ ISRAEL MERCA VAL D'ARAN IMTM A
NACIONAU MERCA VAL D'ARAN NAVARTUR
ALEMANHA - GENERIC ITB BERLIN
INTERNACIONAU
CATALONHA GASTRONOMIA FIRA DE SANT JOSEP DE MOLLERUSA
INTERNACIONAU GENERIC MERCAT D'ESCAPADES
CATALONHA MERCA VAL D'ARAN B TRAVEL (SITC)
CATALONHA ARTESANIA "SETMANA D'ARTESANIA DE
CATALONHA - THE CRAFTROOM"
ALEMANHA SENDERISME HEIRA TOUR NATUR
CICLOTURISME
BTT
CATALONHA GASTRONOMIA HEIRA DE SANT MIQUEL
CATALONHA GASTRONOMIA BARCELONA DEGUSTA
FRANCA MERCA VAL D'ARAN SALON COMITEE ENTREPRISE
FRANGA MERCA VAL D'ARAN SALON COMITEE ENTREPRISE
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CATALONHA GASTRONOMIA MERCAT DE MERCATS
MERCA GARANTIA VAL D'ARAN

SOISSA — ITALIA GENERIC SALON INTERNACIONAL SUIZO DE
VACACIONES

REGNE UNIT E IRLANDA NHEU SKI & SNOWBOARD SHOW LONDRES

CATALONHA TORISME FAMILHES NOMBROSES 11l SALO DE FAMILIES NOMBROSES DE
CATALUNYA

FRANCA MERCA VAL D'ARAN SALON DE TOURISME "VIVONS 100%
SPORT"

NACIONAU - TORISME DE REUNIONS E NEGOCIS HERIA EIBTM

INTERNACIONAU

A continuacion se presente era clasificacion des heires per contorn geografic e per producte. Coma
se pot apreciar, Val d’Aran dispose d'ua grana preséncia en héires internacionaus e especializades
en diuérsi productes toristics.

REINO TURISMO
UNIDO 5% REUNIONES 5%

SUIZA 5% NACIONAL 9% NIEVE 5%
ALE
ISRAEL 5%

Per ¢o que he referéncia as workshops, Vald’Aran a assistit as seglients workshops pendent er an

2015:
INTERNACIONAU MICE WS INVERS MICE MULTIMERCAT
"MEET CATALUNYA"
CATALONHA MICE "CONNECTA 2015" - 1er WORKSHOP
. INTERSECTORIAL MICE CATALUNYA .
MULTIMERCAT ESCAPADES WORKSHOP BUY INTERIOR |
NATURA MUNTANYA
AVENTURA
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CATALONHA ITINERARIS WORKSHOP INTERPIRINEUS
ESCAPADES
NATURA
AVENTURA

Ara seguida se presente eth classament des workshops per contorn geografic e per
producte:

ITINERARIO

Presstrips, Famtrips, Eveniments esportius e Dinamizacion dera destinacion

En aguest apartat se contemplen es accions d'assisténcia a persones e grops prescriptors “receptius”,
“decisionmakers”. FTVA considére receptius toti aqueri prescriptors dera auférta toristica dera Val
d’Aran, se presten diuérsi e variadi servicis as persones e as grops que visiten era auférta toristica
dera Val damb era collaboracion indispensabla des socis de FTVA: visites d'inspeccion e lotjament
en otels, dossiers de premsa, servici de guides documentacion e tramitacion de reserves e entrevistes
damb es responsables de diferentes aufértes toristiques e culturaus dera Val, servicis de transport,
invitacions a dinars e sopars, acompanhament a diferentes aufertes ludiques e culturaus, liurament
de materiau promocionau e merchandising, etc. Laguens dera accion “receptiva” de FTVA pendent
er an 2015 se detalhen dus tipes d'accions diferenciades:

* Press — Trip: Quan era persona o eth grop que sollicite era facilitacion dera visita ara Vald’Aran a
capacitat de prescriuer era destinacion en premsa e d'auti suports de comunicacion.

~ POLONIA NHEU HIVERMAG X
CATALONYA MERCA VAL D'ARAN JORDI DE TEMPLE
" ESPANHA NHEU PERIODISTA CARMEN BARCELO - DIARI
SPORT (Suplement)
" RUSSIA NHEU MERCAT RUS '
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- BENELUX MERCA VAL D'ARAN REVISTA MARUBA X
FRANCA MERCA VAL D'ARAN PYRENEES MAGAZINE
INTERNACIONAU NHEU CAMPEONATO DEL MUNDO DE SKI DE
PERIODISTAS 2015
INTERNACIONAU MERCA VAL D'ARAN REVISTA "LA GRAN EPOCA" e EL
DISTRITO- Periodista Francisco Gavilan
ITALIA MERCA VAL D'ARAN GUIA POLARIS & LATITUDES LIFE &
SENDERISME PLEN AIR
X NATURA .
FRANCA LOTJAMENTS COUNTRY & HOTELS
ACTIVITATS

A continuacion se presente era classificacion des PressTrips per contorn geografic e per producte.
Coma se pot apreciar enes grafics existis ua ampla cobertura a niveu internacionau e eth producte
de nhéu e era merca Val d’Aran representen es principaus temes des Press Trips realizadi en territori.

ALOJAMIENTOS Y
GASTRONO ASIA 6%

i 11%

| II
EMANIA 12%

e Fam — Trip: Quan era persona o eth grop que sollicite era facilitacion dera visita ara Val d’Aran a
capacitat de prescriuer era destinacion entre es intermediaris toristics. Viatges de familiarizacion
damb era destinacion de tour operadors, agents de viatge, transportaires, restauradors, etc.

INDIA MICE DIRECTOR DERA OFICINA D'ACCIO
MUMBAY"
INTERNACIONAU MERCA VAL D'ARAN TBEX
’ INTERNACIONAU MICE FAM TRIP MEET CATALUNYA )
* INTERNACIONAU SENDERISME FAMTRIP BUY CATALUNYA - "TREKKING

IN THE PYRENEES"
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A continuacion se presente era classificacion des FamTrips per contorn geografic e per producte.
Coma se pot observar en grafic eth mercat francés e eth torisme de relinions (MICE) an ua forta
preséncia en aguestes accions de promocion dera destinacion.

SUIZA 3%

REINO UNIDO 32 g MANIA 3%

POLONI STRIA3%
ASIA 7%

ISRAEL 19%

e D’auti: Persones o grops que representen a collectius d'interés enta aumentar eth torisme ena Val
d’Aran, equipes esportives, associacions, collégis professionaus, entitats, ambaissades... FTVA collabore
de diferente forma entara promocion toristica dera destinacion.

Pendent er an 2015 s'a collaborat damb associacions e entitats de caractér esportiu, periodistic,
sociau, culturau e internacionau. A destacar era collaboracion enes eveniments de caractér esportiu,
en totau FTVA a collaborat en 18 eveniments e proves e s'an realizat 19 accions de dinamizacion
intérna dera destinacion.

Accions de promocion adrecada a public finau

Ath dela des anteriores accions de promocion FTVA participe en diferentes accions adregades a
public finau, pendent er an 2015 s'an desvolopat es seglientes accions:

e JAZZALDIA

Accion conjunta damb ACT
Generic
Mercat pais basc

e CAMPANHA DE PROMOCION D'IUERN

Accion conjunta damb Baqueira Beret e Foment Torisme Val d’Aran
Nhéeu
Mercat nacionau
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Promocion e dinamizacion deth comerc

Era Agéncia de Comerg d'Aran a per objectiu promoir, aconselhar e dinamizar eth comerg dera Val
enta coordinar e promoir accions encaminades a melhorar era competitivitat deth sector; un sector
gue compde damb 390 comeérci e tres associacions d'empresaris e comercgants: Vielha, Bossost e
Baqueira.

Pendent er an 2015 an realizat diferentes accions, a manéra de resumit se reméquen es seglientes:
e Associacion de Comergants de Vielha

e VI Concors de veirines. | participeren 14 comérci, deth 20 de deseme 2014 ath 6 de gér de
2015.

e Snowfest Val D'Aran. Eveniment que se realizéc era dimenjada deth 27 ath 29 de noveme
enta dar comengament ara naua sason d'iuérn, damb era celebracion d'ua heira dera nheu
damb stands de mérques d'esqui, comerci, clubs d'esqui, FomentTorisme Val d'Aran e Baqueira
Beret, atau coma diuérses activitats enta diferentes publics.

e Associacion de Comergants e Empresaris de Bossost
e Jeudi Promo, participéren en aguesta promocion 30 comeérci de Bossost.
e Assessorament

e Pendent er an 2015, s'a continuat informant sus es ajudes e subvencions d'interés enta
diferenti tipes d'establiments. Collaboracion damb era Generalitat de Catalonha deth Consorci
de Comerg, Artesania e Moda de Catalonha.

e D’autes accions

e Heira de San José de Mollerussa, deth 19 ath 22 de marg, damb era exposicion, informacion
e degustacion des productes agroalimentaris dera Mérca de Garantia.

e Heéira de San Miguel de Lleida, deth 24 ath 27 de seteme, damb era exposicion, informacion
e degustacion des productes agroalimentaris dera Mérca de Garantia.

e Héira Het A Man , Hét Aciu, deth 21 ath 23 d'agost, participéren ena edicion 2015, 24
mestieraus.

* Aran Market, Botigues En Carrer, deth 17 ath 20 d'agost. ena edicion 2015 participeren 15
comerci.

e Salon “The Craftroom”, organizat peth Consorci de Comeérg, Artesania e Moda de Catalonha,
deth 10 ath 12 de junhsega. Ei ua heira de promocion e venta d'artesania a niveu estatau e
internacionau, a on participéren 11 mestieraus en estand deth Conselh Generau d’Aran.

e Barcelona Degusta, deth 24 ath 27 de seteme en Montjuic. Salon enta professionaus e public
finau a on se podie compartir experiéncies, demostracions de codina damb chefs d'esteles
Michelin e venta de productes agroalimentaris. Era assisténcia siguec per part dera Mérca de
Garantia damb es productes que s'elaboren ena Val d'Aran.

e Heira Mercat de Mercats en Barcelona, a on i auie representadi 120 stands a on poder véner
e promoir producte, degustar e participar enes diferentes activitats relacionades damb productes
agroalimentaris, ena Aula Gastronomica, deth 23 ath 25 d'octobre de 2015.
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e Accions de gastronomia:

e fra Olhada, se celebréec eth dia 12 de marg en Plan de Beret, damb era degustacion deth
plat tipic dera olha aranesa, en tot coincidir damb eth Campionat deth Mon de Jornalistes e
damb era collaboracion de Baqueira Beret, Bodegas Principe de Viana e productes agroalimentaris
dera Mérca de Garantia.

e Setmana deth Caviar, deth 27 de marg ath 6 d'abriu damb era participacion de 8 restaurants
dera Val d'Aran, a on se podec degustar plats elaboradi damb caviar Nacarii, esturion fresc o
esturion sahumat. Tanben se completéc damb visites guidades ara piscifactoria de Les enta
conéisher era elaboracion, procés e origina der esturion, tanben era possibilitat de realizar
tractaments faciaus e corporaus a basa de caviar en Balneari de Les

e Mostra Gastronomica dera Codina Aranesa, se celebréec deth 28 de seteme ar 11 d'octobre
a on i participéren 6 restaurants e a on se podec degustar pendent ua setmana plats dera
codina aranesa, elaboradi damb productes dera Val.
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RESUIM.
Despartida
d’'inversion 2015

Origen. Honts de financiacion an 2015

0,01%. Ingressi

14,32%. Aportacion financers g 8,77%. Quotes des
Municipis (taxa toristica) socis de FTVA

I 9,34%. Aportacion
Generalitat (taxa toristica)

67,57%. Aportacion
Conselh Generau d'Aran

En exercici 2015 non s'an arreconeishut es ingréssi dera taxa toristica des Ajuntaments deth tresau
trimestre de 2015, per aguest motiu es ingréssi disminuissen respécte ar an 2014 ena consolidacion
fiscau. Aguesti ingressi s'arreconeisheran en pressupost de 2016.

Aplicacion. Distribucion pressupostaria an 2015

0,98% Quotes

Gastos financers altres entitats
0,06% Presséncia dera destinacion

on-line (web, aplicacions
hilats sociaus, ...); 11,24%

Comunicacion off-line
(publicacions, mieis,
RRPP, ...); 23.01%

Estuctura de gestion
e servici d’acuelhuda
e informacion
toristica ; 49,36%

Promocion e recolgament a la
comercializacion (héires, fam-
trips, press-trips, eviniments,
workshop, ...); 15,34%



Redaccion e contingut:

Anna Diaz Morellé.
Conselheéra de Torisme, Comeérg e Consum.
(adiaz@aran.org)

Conchi Rodriguez
(c.rodriguez.torisme@aran.org)

Fany Calbeto
(o.torisme@aran.org)

Juanma Morell
(j.morell.torisme@aran.org)

Marisol Arifio
(m.arino.torisme@aran.org)

Enrique Pedraza
Manu Moga
(web.torisme@aran.org)

Montse Vilo
(m.vilo.torisme@aran.org)

Developing Natural Activities.
Francisco J Castillo Acero
Marketa Stverakova

Maquetacion e dessenh:
Publigraf. Alexia Grustan
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Pg. dera Libertat, 16 / 25530 Vielha (Lleida)
Tel. 973 64 06 88

www.visitvaldaran.com

Conselh Generau d'Aran




