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PLAN DE SOSTENIBILIDAD

PLAN DE SOSTENIBILIDAD

La Sostenibilidad Turistica continda siendo el eje central de la propuesta de valor y de diferenciacién turistica
en el que la Val d’Aran esté inmerso y que, gracias al convenio firmado en el afio 2020 entre la Secretaria
de Estado de Turismo, la Generalitat de Catalunya y el Conselh Generau d’Aran ha permitido el desarrollo y
ejecucion del Plan de Sostenibilidad Turfstica.

Las lineas de frabajo a corto y medio plazo que han de ayudar a la Val d’Aran a posicionarse como un
desfino de montafia sostenible de referencia son las siguientes:

1. Potenciar y afianzar el desarrollo sostenible del destino. Es necesario establecer mecanismos de control
y regularizacién de acceso al medio natural, asi como frabajar aspectos relacionados con la movilidad
sostenible, desconcentracion de la demanda, desarrollo de proyectos basados en el empleo adecuado de
los recursos, respetuosos con el medio ambiente, los valores y el esfilo de vida local.

2. Implementar actuaciones para convertirse en un destino turistico inteligente. Se debe aprovechar
las nuevas tecnologias de la informacion y las COMUNICACIONes para su empleo en las labores de
planificacién y marketing turfstico.

3. Mejorar la relacién publico-privada. Es bdsico hacer participes a todos los agentes publicos y privados
tanto del sector turistico como de la propia ciudadania del territorio con el fin de hacerlos protagonistas del
cambio de modelo del destino.

4. Puesta en valor de recursos patrimoniales y refuerzo de la identidad. Es necesario definir estrategias
y actuaciones para dar valor a los elementos patrimoniales, culturales y agroalimentarios, asi como ofros
elementos y productos identitarios.

5. Desestacionalizar y diversificar la oferta turistica. Es prioritario generar actividad turistica durante todo
el afio, en todo el territorio y para los distintos subsectores. Es necesario fomentar el desarrollo de productos
furisticos accesibles y sostenibles.

6. Generar actividad econémica sostenible incrementando los ingresos del sector turistico con el fin de
crear empleo més digno y equitativo, bienestar social y un tejido turistico mas competitivo.

Las actuaciones contempladas en el PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA DE LA VAL D’ARAN que

se han llevado a cabo durante el afio 2024 han sido las siguientes.

1. Regulacién del medio natural.

Con el objetivo de evitar masificaciones y mejorar la experiencia del cliente que visita el valle durante los
meses de verano, se ha llevado a cabo, un afio mds, la regulacion del acceso al medio natural. Los puntos
donde se ha llevado a cabo el control son: Artiga de Lin Varrados, Colomers, Valarties, Bassa d'Oles y Bassa
d'Arres.

Con la misma finalidad se han instalado pantallas informativas en diferentes puntos de acceso a las dreas de
inferés natural con informacién sobre la disponibilidad de aparcamientos. Estas pantallas permiten también
informar sobre ofros femas interesantes como: cierre de pistas (por carreras o por ofros motivos), peligro de
avalanchas en invierno, informacién de interés sobre ofros aspectos turisticos, ..
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2. Implementacién del sistema de Inteligencia turistica y Big Data

A través de telefonia mévil, enfocada a la obtencion de datos que permiten el disefio de politicas para
mejorar la gestion del destino. Esta accién se materializa a través del acceso a plataformas que permiten
conocer registros, fales como nimero y procedencia de los visitantes fanto nacionales como internacionales,
media de pernoctaciones, asi como ofros datos que permiten analizar los patrones y comportamientos de los
visitantes del valle.

En esta Iinea se han realizado confratos con compahias felefénicas Orange y Movistar.

En esta linea también se han instalado sensores en diferentes puntos estratégicos del valle con la finalidad de
conocer el nimero de personas que acceden o pasan por estos puntos.

Otra accién innovadora que se ha implementado con el uso de tecnologia y que va a permitir mejorar la
experiencia de los clienftes que visitan el valle es la puesta en marcha de audioguias con informacién locutada
en 4 idiomas de un fotal de 100 puntos de inferés turistico. Esta informacién se puede encontrar en la app de

Guidaran.

3. Potenciacién del sector agroalimentario de la Val d’Aran.

Durante el afio 2024, se han llevado a cabo diferentes acciones para promocionar la gastronomia del
valle a través de su amplia oferta de restaurantes y sus chefs. En primer lugar se contraté a un especialista en
COMUNICACION online para generar contenido en las redes sociales del destino sobre contenido exclusivo
de gastronomia. Por otro lado se organizaron diferentes viajes de prensa especializada en gastronomia con
la finalidad de generar contenido en medios de prensa tanto especializada en gastronomia como en prensa
genérica y por Ultimo se realizaron unas jornadas de la gastronomia del valle en diferentes restaurantes de
Barcelona.

4. Creacién del sello Oc Bike Friendly Val d’Aran.

Con el objetivo de dar visibilidad a los alojamientos y empresas del valle que 7 O\
&
ofrecen servicios para los clienfes que nos visitan con las biciclefas. OCBIKE

En la actualidod hay 56 empresas certificadas (34 alojamientos y 22 VAL DARAN
/'/ "

empresas de ciclismo).

FRIENDLY.

5. Creacién del catdlogo de experiencias sostenibles.

Con el objetivo de promover las actividades, productos o servicios que respeten el medio ambiente, al mismo
tiempo que fomenten el desarrollo sostenible a través de la creacién de experiencias que puedan realizarse en
el valle durante todo el afo. Se ha creado un catdlogo con 42 experiencias turisticas sostenibles organizadas
por empresas del valle.

6. Campafias Caminos compartidos.
Con el aumento de afluencia de ciclistas y senderistas en los caminos, rutas y senderos del valle, se ha
llevado a cabo una campaiia de concienciacién para fomentar la convivencia y el respeto mutuo entre
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ambos grupos al utilizar y compartir los mismos espacios naturales. La finalidad es la de establecer pautas y
valores compartidos que permitan a ciclistas y senderistas disfrutar de su experiencia al aire libre de manera
segura, respetuosa y armoniosa. Entre ofras se han realizado mas de 400 encuestas a usuarios, se han creado
manuales de buenas prdcticas y se han creado publicaciones con mensajes dirigidos a la mejora de la
convivencia en redes sociales.

7. Mejora de la oferta de bicicleta del territorio.

Se ha adecuado dos nuevos caminos para la practica de la BTT en el Bajo Aran, uno en el sector de Les que
desciende desde el Plan de Sausset hasta Serfis y el segundo en la zona de la Mina Victoria que enlaza la
pista de Margalida con el ifinerario de Sanabiera. Estos nuevas propuestas se suman a la amplia oferta de
rutas para la préctica de la BTT en la Val d’Aran.

8. Redaccién de los proyectos técnicos de obras.

Se ha continuado frabajondo en la redaccion de las memorias de los proyectos de obras de mejora,
acondicionamiento y tematizacién que han de permitir diversificar y dotar de valor a diferentes puntos del
territorio. Estd previsto que en el 2025 puedan ejecutarse las obras de:

* Acondicionamiento y mejora del aparcamiento, puente peatonal y adaptacién del sendero para personas
con movilidod reducida en el Saut deth Pish.

* Obras de tematizacién de 3 rutas experienciales en los pueblos de Les, Bossost y Vilamos. Las temdticas
elegidas son: La "Historia Medieval de la Val d'’Aran” en Les, “La fauna de Aran” en Bossost y los “Oficios
Antiguos de las mujeres de Aran” en Vilamos.

* Obra de acondicionamiento, mejoray tematizacién del sendero de acceso a la Val de Ruda y Saboredo.

* Redaccion memoria proyecto “Arraitzes de Peira”. Nueva propuesta de ruta cultural que pretende
reconocer y revalorizar fodos los elementos culturales, histéricos y etnogréficos que definen el paisaje del
Naut Aran: arquitectura rural, iglesias, patrimonio agrario, ganadero, forestal, caminos de piedra seca...

* Obras de tematizacion y mejora del acceso al Castéth Leon de Es Bordes.

9. A nivel cultural y patrimonial también se ha seguido trabajando en:

Redaccion vy traduccion de los contenidos de las audioguias para el Museo de Co de Joanchiquet, que va
a permitir que los visitantes puedan enriquecer su experiencia a través de las explicaciones sobre los espacios
que estd recorriendo, de manera que la visita sea mds educativa, inmersiva y personalizada.
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ACCIONES DE PROMOCION

FERIAS NACIONALES

1. FITUR

Madrid

24-28 de enero

FTVA asiste a una nueva edicion de una de las
ferias mds importantes a nivel mundial del turismo
que se celebra en Madrid. Mds informacién en
www.ifema.es/fitur

2.B-TRAVEL

Barcelona

15-17 de marzo

Feria turistica dirigida al puoblico final. FTVA
participa con un mostrador propio dentro del
estand de la ACT con la finalidad de establecer
contactos y promocionar la oferta de la Val
d'Aran. Mds informacion en www.b-travel.com

3.FESTIBIKE Madrid

15-16 de junio

FTVA asiste a una nueva edicion de una de las
ferias de bicicleta mésimportante a nivel europeo.
Més informacion en www.festibike.com.

4.SEA OTTER GIRONA

Girona

20-22 de septiembre

FTVA asiste a una de las ferias del sector de la
bicicleta més importantes a nivel mundial.

Més informacién en www.seaottereurope.com

5.HEIRA IBTM WORLD

Barcelona

19-21 de noviembre

FTVA asiste a en esta feria donde se dan cita los
responsables del sector de incentivos, eventos y
reuniones a nivel internacional.

Més informacion en www.ibtmworld.com

atkay
Conselh Generau d’Aran
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FERIAS INTERNACIONALES

1.FAHRRAD UND WANDERREISEN
Alemania - Stuttgart

13-15 de enero

FTVA asiste a una de las ferias mdés importantes a
nivel europeo de bicicleta y senderismo.

Méds informacién en www.messe-stuttgart.de/

fahrrad/

2. FIETS & WANDEBEURS

Holanda - Utrecht

23-25 de febrero

FTVA asiste a la feria internacional especializada
en senderismo vy bicicleta en el mercado de
Benelux.

www.fietsenwandelbeurs.nl

3.SALON OCC'YGENE DE TOULOUSE

Francia-Toulouse

1-3 de marzo

Asistencia de FTVA a la feria de turismo, senderismo
y ocio de Toulouse. www.salon-occygene.com/fr

4. NATURE IS BIKE

Francia — Angers

16 de junio

FTVA asiste a la 42 edicién de una de las ferias de
bicicleta gravel més importantes a nivel europeo.
www.natureisbike.com

5. PYRENEES BIKE FESTIVAL LOUDENVILLE

Francia-Loudenville

5-8 de septiembre

FTVA asiste a la segunda edicion de esta
feria de ciclismo y competiciones UCI World
Cup  (Enduro/Downhill).Mds informacién  en
www.pyreneesbikefestival.com

6.FERIA EXPO SKI

Brasil-Sao Paolo

@-10 de septiembre

Asistencia junfo con Baqueira Beret a la feria mds
importante de nieve en Suramérica.

https:/ / exposki.com.br/

NnnmMman
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7. LONDON SNOWSHOW
Inglaterra-Londres

19-20 de octubre

Asistencia junto con Baqueira Beret a la principal
feria de publico final especializada en productos
de nieve e invierno en el mercado inglés. https://
londonsnowshow.com/

8. HEIRA WTM, WORLD TRAVEL MARKET
Inglaterra-Londres

4-6 de noviembre

FTVA estd presente en esta importante feria
internacional  https:/ /www.wtm.com/london/

en-gb.html

SALONES Y COMITES DE EMPRESA

Acciones de promocién y comercializacion
dirigidas al mercado francés y especializadas en
el segmento de la nieve y en las acfividades de
invierno. Esta accién se coordina desde la oficina
de turismo de la Val d”Aran - Baqueira Beret en
Toulouse.

1.Salon Solution CSE  Comité
Entreprises de POITIERS

(26 de septiembre).

2.Salén Solution CSE Comité
Entreprises de BORDEAUX
(17-18 de octubre).

3.Salon  Solution CSE Comité
Entreprises de TOULOUSE
(10-11de octubre).

4.Journées Slat - AIRBUS -
TOULOUSE

(15-16 de noviembre) : para los empleados

de Airbus

%\ Conselh Generau d'Aran
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5.Salon Solution CSE Comité Entre-
prises BIARRITZ
(9 de abril).

PRESSTRIPS

los Presstrips o viajes de prensa tienen como
objefivo que los profesionales que participan
conozcan nuestro destino para generar contenido
en sus respectivos medios de prensa.

1.Brennan Lagasse: Visita del periodista
Brennan Lagasse para conocer la oferta de la

Val d’Aran en invierno.

2.Wide Oyster: Visita de los periodistas de
la revista Wide Oyster para conocer la oferta
de actividades invernales e la Val d'Aran.

3.Vivir Viajando-TV Chile
(Chilevision): Visia del programa de
television Vivir Viajando de la television chilena
para conocer la oferta de invierno.

4.Lonely Planet: Visia del periodista
Jamie Ditaranto de la guia Lonely Planet para
conocer la oferta turistica de la Val d’Aran.

5.Zoom Tendencias- Programa TVE:
La 2: Visita del programa de television Zomm
Tendencias, de la cadena la 2 de TVE para
conocer la oferta turistica de la Val d’Aran.

6.Viaje de prensa medios de
Gastronomia: Durante 3 dias,
diferentes medios de prensa, principalmente
de gasfronomia, visitarén la Val d’Aran para
conocer la oferfa gastronémica de nuestro
territorio.

NMaoan
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7.Revista Motoexcape-ltalia: Colaboracién con influencers
Visita del periodista Fabio Capone de la especializados:
revista Motoexcape para conocer el Pirineo
de Lleida y los rutas de Mofoturismo

Aralleida. 1. Marina Comes
8.Revistas BMM y KRADblatt:
Visita de los periodistas de las revistas BMM
i KRADblatt para conocer el recorrido del
Gran Tour de Catalunta por la Val d’Aran.

2. Agustina Benedetto

3. Michael Perschl

9.Periodistas ingleses: PressTrip con 4. Clara Fotomania
periodistas ingleses para conocer la oferta
de nieve de la Val d'Aran. 5. La mochila de Sara
10.Lara i Kali: Programa de TV emitido 6. La Cosmopolilla + Verosinmapa

en el canal SX3-3Cat. lara y su perra Kali

visitan la Val d“Aran para conocer nuestros 7. Saleta3

pueblos, bosques, montafias y destino.

8. 2 Mundos encontrados

11.Style Piccoli & Touring: Dos

periodistas ltalianos visitan varias comarcas 9. Twintheworld
de los Pirineos, y entre ellas descubren la Val '
d"Aran. Este Trip se realiza conjuntamente
con la marca Pirineus de la que FTVA forma 10. Todorutas

parte.
11. Aviones en Papel

12. Mil Planes por Madrid

13. Pasea Madrid
BLOG TRIPS Y VIAJES DE INFLUENCERS

Durante el afio 2024 se han invitado a un fotal
de 11 creadores de contenido, influencers y
bloggers para que conozcan la Val d”Aran con
el objetivo de generar contenido en sus perfiles y
redes sociales.

Durante el afo se han hecho dos grandes
campanas, una en primaveray ofra en ofono, con
el objetivo de avanzar en la desestacionalizacion
del desfino. los resultados han sido muy
safisfactorios generdndose gran cantidad de
contenido tanto editorial como audiovisual.

‘ Conselh Generau d'Aran 'Fn man +
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Fecha A
Influencers Pais de Seguidores | Stories Posts Bl | oty
9 Post post
visita

Marina Comes Espafia 12-15/1 278.000 20 2 post 248
Agustina di _

Argentina | 18-20/1 101.000 52
Bendetto
Michael Perschl Alemania | 16-20/2 15.500 2 post 28
Clara Fotomania [EEseqte 12-17/5 41,700
E‘ZEOCMO o Esparia 3%8/‘5 386000 27 2 reels 20.049 368
I_Q Cosmopo‘]||g+ 29_ 83800 28 ] pOST 4 reels 2667 ]80

. Esparia 31/5

Verosinmapa / 48.200 23 3 reels 7514 168
Saleta3 Espafia 6-9/6 111.000 10 3 reels Q64 14
s e Espaia | 21-23/6 167000 47 ] reel 909 101
Encontrados
Twintheworld Suiza 1-4/7 245.000 4 1 post 2 33
Todorutas Espafia 2-5/7 363.000 25 2 reels 4.692 138
Aviones en Popel| ISl 8-11/10 318.000 32 1 reel 15.900 846
Mil Planes por

Espar 4-5/9 458.000
Madrid spana /
Pasea Madrid Espafia 4-5/9 326.000

Q
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FAM TRIPS

los Fam frips o viojes de Touroperadores y
agentes furisticos fienen como objetivo que
los participantes conozcan el destino para
programar y publicar contenido en sus catdlogos
y plataformas de ventas.

1. MIDDLE EAST: Visita de agentes de viajes
de Oriente Medio, especializados en el mercado
premium, para conocer la oferta de actividades

de invierno de la Val d'Aran.
10-12 de enero.

2. EDUCTOUR (SUR DE FRANCIA): Visita
DMC's del sur de Francia para conocer la oferta
de actividades de invierno de la Val d'Aran.

3-5 de abril.

3. TREK & RIDE: Visita de la agencia de viajes
para conocer el destino y confactar con empresas
de los sectores del senderismo y ciclismo.

12-13 de agosto.

4. FLORIDA SKI COUNCIL: Famtrip para
conocer la estacion de esqui de Baqueira Beret y
sus instalaciones, asi como las posibilidades de la
Val d’Aran en materia de infraestructuras hoteleras

y restauracion.
9-12 de diciembre.

WORKSHOPS

1.MEETING & INCENTIVE SUMMIT
(Febrero)

Reunién dirigida a agencias de eventos, destinos
y hoteles. Asistencia conjuntamente con Baqueira
Beret,

2.ISTM Austria - Obertauern
7-9 de abril

Asistencia junto con Baqueira Beret a la feria/

Conselh Generau d’Aran

ACCIONES DE PROMOCION

workshop internacional Ski Travel Market dirigida
al turismo de nieve con TTOO's de Europa.

3.MTS

USA-Palisades Tahoe

14-19 de abril

Asistencia junto con Baqueira Beret en el Mountain
Travel Symposium para promocionar el producto
de la nieve en el mercado de América del Norte.

4.GASTRONOMIA (Mayo)

Asistencia al Workshop organizado por la Agencia
Catalana de Turismo en la anfigua fdbrica de
cervezas Damm de Barcelona.

5.MEET&COM

Sitges

3-5 de junio

Workshop con Agencias del mercado francés
especializadas en MICE.

6.LISTEX LUXURY (Junio)
Asistencia conjunta con Baqueira Beret en este
workshop dirigido a agencias de TTOO del

mercado britdnico.

7.MEET CATALUNYA (Junio)

Meet Catalunya es un evento bianual, enfocado
al turismo de reuniones, que ofrece al secfor
catalan la posibilidad de reunirse con multiples
compradores europeos.

8.BARCELONA EVENT DAY-Barcelona
(Julio)

Participacién conjunta con Baqueira Beret en este
workshop MICE con profesionales espafioles.

9.JORNADA INTERPIRINEUS-Vall de
Boi (Octubre)

Jornada Inferpirineos  dirigida o empresas y
entidades publicas de los Pirineos.

NMaoan
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COMUNICACION

REDES SOCIALES Y WEB

COMUNICACION

Durante el afio 2024 se ha continuado frabajando para fomentar los medios digitales, creando més contenido
de calidad mediante la pagina web, Facebook, Twitter e Instagram para poder llegar a mds publico.
la calidad de contenido hace referencia tanto a la parte editorial, como visual.

En la actualidad las redes sociales de Val d “Aran cuentan con los siguientes SEGUIDORS:

Instagram
83.900 SEGUIDORS

Incremento + 7.6%

f Facebook:
36.100 SEGUIDORS

Incremento + 1,7%

X Twitter
10.971 SEGUIDORS
Descenso -1,7%

*El descenso de SEGUIDORS en esta red es

generalizado a nivel global

d Tik Tok (Primer afio en esta red)
1042 SEGUIDORS

PROMOCION POST,VIDEOS Y PUBLICACIONES

Una de las acciones mds importantes que se llevan a cabo en materia de promocién y que nos permiten
segmentar la publicidad tanto por producto, como por segmento como por mercado, es la promocién de
contenido en los diferentes perfiles sociales.
A continuacién, os detallamos los contenidos que se han publicitado en las diferentes redes sociales, el alcan-
ce y el mercado donde se ha llevado a cabo la accion.

Vrespades d'iuém

m

Iglesia de Bossost Reel

Paisaje de invierno Post

Reel

Post

Setmana Santa ena nieve Reel

Destino, pura naturaleza 12 meses Reel

Benvengut ostiu Reel

Ports de montanha Reel

Ascens de Nauta montanha Reel

Congrés de Ciberseguretat Post

49.854  Espafiay Sur de Francia

48.000  Espaiiay Sur de Francia

37858  Espafiay Sur de Francia

10978 | Sur de Francia

10.698  Sur de Francia

44.688 Espafia y Sur de Francia
261.034  Espaiiay Sur de Francia

62.718 Espafiay Sur de Francia

25736 | Espaiiay Sur de Francia Bicicleta
33.356 Espaiia y Sur de Francia Montafia
80.383  Catalunya ciberseguretat

Conselh Generau d'Aran
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ACCIONES DE PRENSA Y COMUNICACION ONLINE Y OFFLINE

PRENSA ESCRITA, DIGITAL, TV Y RADIO

Durante el afio 2024, Val d“ Aran ha esfado presente en una gran cantidad de medios tanto de prensa escrita,
digital, TV y radio. la mayoria de estas apariciones han sido el resultado de confrataciones directas y ofras
han sido a través de invitaciones de periodistas para conocer el destino con la finalidad de generar contenido
en sus medios.

PRENSA ESCRITA

1. Revista Baqueira Beret Invierno - Espaia/Francia-(octubre-abril)
Reportaje de dos paginas en la revista de Baqueira Beret de inviemo
2. Revista Aran Nau-Local (enero-octubre 2024)
Reportajes de interés local en la revista ARAN NAU
3. Revista Turisme- Cataluia (febrero)
Publireportaje en la revista TURISME en papel y online
4, Revista Aktive Traveller -Reino Unido (marzo)
Publireportaje en la revista/guia anual ACTIVE TRAVELLER UK en papel y digital.
5. Revista Wander & Reisen-Alemania (marzo)
Publireportaje en la revista Wander & Reisenen papel y digital.
6. Revista Pirineos paso a paso-Pais Vasco (marzo-abril)
Publireportaje en la revista/guia en papel y digital.
7. Revista Descobrir-Cataluiia. (marzo-julio-setiembre)
Publireportaje en la revista /guia en papel y digital.
8. Revista Visit-Catalufia-(marzo-agosto-diciembre)
Publireportajes en revistas de Semana Santa, verano e invierno
9. Diari Ara -Cataluiia-(mayo)

Reportaje en papel y online. Destinos para vacaciones.

10. Suplemento ” Escapate Cerca” de la revista Viajar -Espafia (mayo)
Reportaje en papel y online en la revista Viajar en el suplemento Escapate Cerca dentro
de los 25 periddicos del grupo Prensa Ibérica

1. Revista Desnivel-Espaiia (junio)

Reportaje 3 pdginas. Val d’Aran, destino familiar.

12. Revista Baqueira Beret Verano - Espaiia/Francia (junio-noviembre)

Reportaje de 3 pdginas en la revista de Baqueira Beret de verano.

MEDIOS DIGITALES

1. www.nevasport (noviembre-abril)
Campaia online a fravés de video banners, arficulos relacionados (branded content)con
el invierno, en la web de nevasport.com

2. Revista Desnivel (junio)
Reportaje en la revista digital Desnivel.com y en las redes sociales.

12
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COMUNICACION

3. Lugares de Aventura y La Vanguardia Digital (junio)
Publicacién de un reportaje de 5 rutas en Bicicleta en el portal “lugares de Aventura” y en
la portada de La Vanguardia Digital el domingo 23 de junio.

vV

1. Temps de Neu TV3 (diciembre a abril)
Patrocinio del programa “Temps de Neu” con dos caretas, entrada y salida de 10
segundos+ 3 reemisiones. Total de caretas: 144

RADIO

1. Radio Marca - Ski Neu (diciembre-abril): Campafia de promocién a través de cufias
en el programa SKI NEU de Radio Marca Barcelona.

2. Gum Fm (enero-diciembre): Campafia de promocion a fravés de cuiias en RADIO GUM
FM.

3. Radio Popular Bilbao (marzo-junio): Campafia publicitaria en primavera con 100
cufias de 20 segundos en antena.

4, Rac 1 Ben + Racl.cat (marzo-noviembre): Campafia publicitaria de primavera y otofio
con 56 cufas de 20 segundos en antena en RACT BCN y de 10 segundos en streaming
en RAC1.CAT

5. Fem Turisme- Radio Marca (mayo-octubre): Campafa publicitaria con cufias en
primavera-verano-ofofio-invierno con 19 programas.

6. Onda Cero Madrid (junio-julio): Campafa de verano con 26 cufias de 15 segundos.

7. Onda Cero Valencia (junio-julio): Campafia de verano con 26 cuias de 15 segundos.

8 Onda Cero Pais Vasco (junio-julio): Campafia de verano con 26 cufias de 15 segundos.

9. Catalunya Radio (septiembre - octubre): Campada publicitaria de otofio con 26 cufias
de 20 segundos en antena.

10. Radio Popular Bilbao (sefiembre a diciembre) Campafia publicitaria en otofio con
100 cufias de 20 segundos en antena.

1. Catalunya Radio (octubre] Campaiia publicitaria en otofio con 21 cufias en antena.
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PUBLICACIONES Y OTROS SOPORTES PROMOCIONALES

PUBLICACIONES Y OTROS SOPORTES PROMOCIONALES

PUBLICACIONES

FTVA edita un gran nimero de publicaciones en diferentes idiomas. Estas publicaciones nos permiten tanto
promocionar y dar a conocer nuestro destino en nuevos mercados como informar sobre los diferentes
productos turisticos a los clientes que nos visitan en nuestras oficinas de turismo.

La mayoria de los folletos se encuentran en version imprimible, aunque ofros también se editan en PDF.

Todas las publicaciones se encuentran también en formato digital en la web de www.visitvaldaran.com/
cafalogos/

Durante el afio 2024 se han imprimido un total de 87000 unidades.

Como novedad hay que destacar la edicién, confeccion e impresién de dos nuevos folletos: El “catdlogo de
experiencias furisticas sostenibles "y el folleto de “Val d’Aran en 7 dias”.

Folletos Cantidad

SENDERISME 6.000
MAPES TORISTICS 37000
AVENTURA 3.000
PATRIMONI CULTURAU 10.000
MINA VICTORIA 3.000
EBIKE FAMILIAR 3.000
BTT GRAVEL 4.000
BTT- ENDURO 2.100
BTT- PORTS DE MONTANHA 1.000
RAQUETES CAT/CAST 1.500
RAQUETES FR/ING 1.000
NIEVE 2.000
10 PLANS DE IUERN 8.000
RESTAURANTS 2.000
LOTJAMENTS 1.000
12 TUCS 2.000
CATALOGO EXPERIENCIAS 400

Total 87.000

14

Yty

%\ Conselh Generau d'Aran NnrnmMman
TORISME VAL D'ARAN



YA LA
VAL DARAN

Era esséncia des Pirenéus

MEMORIA FTVA 2024

PUBLICACIONES Y OTROS SOPORTES PROMOCIONALES

BANCO DE IMAGENES y REELS

FTVA cuenta con la colaboracién de diferentes empresas locales que facilitan las imagenes, reels y videos
necesarios para la promocién del destino. Gracias a estos contratos FTVA dispone de un banco de
imagenes y audiovisuales muy amplio y de gran calidad. Esfos soporten consfituyen una herramienta de
COMUNICACION esencial, porque sirven para nutrir todas las publicaciones y contenidos visuales de las
redes sociales, publicaciones, medios de prensa, y en todas las acciones que permiten promocionar el desfino.

VIDEOS

Val d'’Aran, la destinacién de doce meses: https:/ / youtu.be / AQIICKAITLUZsi=w OWAChJQMQ2nQ4o-
Gent d’Aran: Proyecto consistente en cdpsulas audiovisuales que tiene por objefivo poner en valor el trabajo,
legado y experiencia en diferentes dmbitos de personas del valle. Se han realizado un fotal de 9 videos.

25 reels sobre diferente fematica, naturaleza, bicicleta, cultura, patrimonio, gastronomia, etc

MATERIAL MERCHANDISING

Material Cantidad

Conselh Generau d’Aran NAMan
(1) TORISME VAL D'ARAN



VA S
VAL DARAN

Era esséncia des Pirenéus

MEMORIA FTVA

2024

ACCIONES DE PATROCINIO Y ESPONSORIZACION

ACCIONES DE PATROCINIO Y SPONSORIZACION

Durante este aiio 2024 se han realizado diferentes patrocinios con las empresas organizadoras de eventos
deportivos realizados en la Val d’Aran, con el fin de promover y estimular nuestro territorio aportando apoyo

humano, material y econémico.

EVENTOS DEPORTIVOS

1. 44au. MARXA BERET
NIEVE
4 de febrero

2.BBB RACE-EM ARAN
NIEVE
24 de febrero

3.TROFEO FUNDACION JESUS SERRA
NIEVE

2 de marzo

4.LS BANKED SLALOM
NIEVE

23 de marzo

5.TRANSPYR COAST TO COAST
BICICLETA
11-12 de junio

6.VERTICAL D’/ARAN
TRAILRUNNING
16 de junio

7.HARD BIKE
BICICLETA
20-23 de junio

8.PEDALS DE FOC NON STOP
BICICLETA
29 de junio

9.UTMB VAL D'ARAN
SENDERISMO /TRAIL MONTANA
3-7 dejulio

Conselh Generau d’Aran

10.TRAIL VIELHA MOLIERES
TRAILRUNNING
13 de julio

11.VIELHA CYCLING TOUR
BICICLETA
20 de julio

12.ERA NOCTURNA DE VIELHA
RUNNING/CAMINATA
3 de agosto

13.MONTLUDE SKYRACE
TRAILRUNNIG
10 de agosto

14.SUMMER CAMP VIELHA
MOTOCICLISMO
24-30 de agosto

15.CORSA E CAMINADA DES 15 POBLES
RUNNING/CAMINATA
25 de agosto

16.RODI BOOK
MOTOCICLISMO
31 de agosto

17.INFINITE RACE
RUNNIG
24 de septiembre

NMaoan
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COLABORACION OTROS EVENTOS CULTURALES Y LOCALES

1.COLABORACION FESTIVAL MUSICAL POLAR SOUND 5-6 de abil
2.BANFF Mountain Film Festival 29-30 de marzo
3.EVENTO DEPORTIVO EM ARAN 24 de febrero
4.DIADA E SERADA ESPORTIUA 9 de junio
5.30 ORES DE FOTBOL SALA 8-9 de junio
6.GESSUDA DES GIGANTS DETH BOSC 15 de agosto

17
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ACCIONES DE DINAMIZACION

Durante el afio 2024 se han llevado a cabo las siguientes actuaciones de dinamizacion. Algunas de ellas se
han llevado a cabo conjuntamente con empresas del territorio.

1.JORNADAS GASTRONOMICAS DE LA VAL D’ARAN EN BARCELONA

5-18 de febrero

Primera edicion de las Jornadas Gastronémicas de la Val d’Aran en Barcelona.

Durante 15 dias, cuatro restaurantes barceloneses acogen propuestas gastronémicas de diferentes chefs ara-
neses .

2.MUSIQUES DETH ROMANIC
29,16y 23 de agosto
Ciclo de conciertos de musica cldsica en las iglesias de Betren, Vilamos, Tredos y Bossost.

3.ARAN ERA TERRA DES MIL COLORS

Octubre

Nueva edicién de esta campafia para promocionar el otofio a fravés de la visibilizacién de las diferentes
actividades que ofrecen las empresas del territorio en esta época del afio y concretamente los fines de
semana de octubre. Participaron un total de 8 empresas.

4.FERIA D° STOCKS DE MATERIAL DEPORTIVO DE NIEVE Y MONTANA

31 de octubre/ 1,2 y 3 de noviembre

Feria destinada a las tiendas de venta de material deportivo de nieve y montafia con la finalidad de dar
salida a los stocks sin comercializar. Parficiparon un total de 12 empresas.

NMaoan
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CONVENIOS DE COLABORACION

CONVENIOS DE COLABORACION

1.CONVENIO DE COLABORACION CON BAQUEIRA BERET GESTION OFICINA DETURISMO
EN MADRID

El objetivo de esfe convenio es establecer el marco de colaboracién entre el Conselh Generau d”Aran y
la empresa Baqueira Beret para el mantenimiento de una oficina de informacién, promocién, dinamizaciéon
y comercializacién turistica de la Val d“Aran. El émbito de accién es tanto en la zona de influencia directq,
Madrid, como el resto de mercado nacional e internacional.

2.CONVENIO DE COLABORACION CON BAQUEIRA BERET GESTION OFICINA DETURISMO
EN TOULOUSE

El objefivo de este convenio es esfablecer el marco de colaboracién entre el Conselh Generau d”Aran y la
empresa Baqueira Beret para el mantenimiento de una oficina de informacién, promocién, dinamizacién y
comercializacién turistica de la Val d”Aran tanto en la zona de influencia directa, Toulouse, Francia y en el
resto del mercado de habla francesa.

3.CONVENIO PARA LA PROMOCION CONJUNTA ENTRE BAQUEIRA BERET Y FTVA

El objetivo de este convenio de colaboracion es el de trabajar conjuntamente parala mejora del posicionamiento
turistico del valle a fravés de acciones de promocién y campaiias publicitarias conjuntas, y hacer de la Val
d’Aran un desfino de referencia en el producto de nieve/invierno a nivel nacional e infernacional.

4.CONVENIO PIRENEUS

El convenio permite la colaboracién y participaciéon en las acciones de promocién, dinamizacion y
comercializacién previstas para hacer conjuntamente con el resto de los socios de la marca Pirineus de
Cotalunya.

5.AGENCIA CATALANA DE TURISME

El convenio de colaboracién y participacion en las acciones de promocién, dinamizacién y comercializacion
previstas para realizar conjuntamente con el resto de marcas turisticas de Catalufia y que permite ol Conselh
Generau d”Aran formar parte del Consell de Direccié de la Agencia Catalana de Turisme.

6.PATRONATO DE LLEIDA-ARA LLEIDA
Colaboracién vy participacién en las acciones de promocién y dinamizacion previstas para realizar
juntamente con el resto de las marcas turisticas de la provincia.

7.CONVENIO TASA TURISTICA AJUNTAMENT VIELHA-MIJARAN

Este convenio regula la cesion del impuesto sobre estancias en los establecimientos turisticos del municipio
de Vielha-Mijaran a Foment Torisme Val d ‘Aran con la finalidad de sumar esfuerzos para la promocién de la
marca turistica Val d’Aran y dar soporte al desarrollo en valle en todo lo que pueda mejorar su oferta turisfica.

8.CONVENIO TASA TURISTICA AJUNTAMENT NAUT ARAN

Este convenio regula la cesién de la recaudacion del impuesto sobre estancias en los establecimientos
furisticos de su municipio correspondientes al segundo y tercer frimestre de cada afio a Foment Torisme
Val d’Aran, asi como el cofinanciamiento de los gasfos de la nueva oficina de informacién que estd
previsto abrirse en Salardu.
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OFICINAS DE TURISMO Y PUNTOS DE INFORMACION

Clientes que nos visitan durante el 2024 en las Oficinas de Turismo y Puntos de Informacién de la Val
d’Aran.

Oficinas Visitantes

* Puntos abiertos durante los meses de verano
84,89%
1511 %

TURISMO NACIONAL TURISMO INTERNACIONAL

38,34% 66,70%
15,21% 5,69%
12,54% 4,80%

/90% 2,69%
5,84% 3,65%
3,95% 3,41%

3,16% 2,51%
2,54% 201%

1.91% 1,68%

1,00% 1,22%
1,79% 5,64%
492 %
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APARCARAN

Comparativo de los vehiculos aparcados en los aparcamientos de las riberas durante los
meses del verano del 2024.

Julio Agosto Septiembre TOTAL

3.238 6.984 588 10.810

5.422 2.008 134 14.564

1950 5177 47 7.174

ol 3.820 1 3.892

421 3.129 30 3.580

11.092 28.118 810 40.020
21
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SENSORES EN EL MEDIO NATURAL

Datos obtenidos de los contadores de vehiculos, personas y bicicletas que se encuentran en los
nuevos sensores situados en el medio natural.

VEHICULOS AIGUAMOG

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL

VEHICULOS VARRADOS

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL

Conselh Generau d'Aran

DATOS ESTADISTICOS

2021 2022 2023 2024

86 401 139 Q7

122 54 73 188

198 482 254

1.138 1.361 587

1.219 1.058 1.290

2.510 2455 2.181

5.021 5.030 4.580

7419 7382 6.752

3.465 3.162 2.758

2.534 2.485 1.905

824 Q98 1.379

138 Q9 134

2021 2022 2023 2024

209 667 246 481

249 401 24 /704

587 426 539 1143

1.471 1.088 1.264 1.167

1.670 4.551 1.207 876

2.448 7471 2.203 574

4.469 8.540 3.928 3.518

10.094 5.745 7432 6.673

6.188 2.376 2938 2.690

5624 2.645 2.499 2.329

2.309 1.029 1.050 1.635

557 229 376 1.082
22
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BICICLETAS TUCA - ARTIGARITZ

2023 2024
SUBIDA BAJADA SUBIDA BAJADA

FEBRERO

AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

PERSONAS BOSQUE DE CARLAC

2023 2024
SUBIDA BAJADA SUBIDA BAJADA

FEBRERO

AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

23
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DATOS ESTADISTICOS

CAMIN D’AUBERT

2022 2023 2024
PERSONAS BICICLETAS PERSONAS BICICLETAS PERSONAS BICICLETAS

SUBIDA BAJADA SUBIDA BAJADA SUBIDA BAJADA SUBIDA BAJADA SUBIDA BAJADA SUBIDA BAJADA

7
7
7z
i
7z

5/d
5/
/4
56
345
755

DICIEMBRE 328
TOTAL

TRANSGARONA- PONT DE BEUSSA

2022 2023 2024

PERSONAS BICICLETAS PERSONAS BICICLETAS PERSONAS BICICLETAS

SUBIDA BAJADA SUBIDA BAJADA SUBIDA BAJADA SUBIDA BAJADA SUBIDA BAJADA SUBIDA BAJADA

7
s/d | s/d | syd | s/d | 783 [ o7 | 152 | o4 | 1597 | 1425 | 160 | 324
o/d | s/d | s/d | s/d | 180 [1750] 200 | 22t | 1en [1550 | 75 | 208
s/d | s/d | s/d | s/d [ 1612|1786 | 354 | 273 | 101 [ 1201 | 102 | a
s/d | s/d | s/d | s/d [ 1496|1549 362 | 319 [1695|1502] 201 | 382
s/d | s/d | s/d | s/d | 3440[34060| 478 | 438 | 1342 [ 1275 | 258 | 395
s/d | s/d | s/a | s/d 2879 2015 | 709 | a7 | 1741 [ 1506 | 425 | 579
s/d | s/d | s/d | s/d | 2396|2844 688 | 512 2307 | 1873 | 432 | 758
ns | 74 | 7 | 5 |58 |1793] 522 | 355 | 1206 1.001 | 266 | 302
212 | 155 | 100 | 80 | 13651377 | 330 | 203 | 1085 | 1011 | 208 | 379

NOVIEMBRE WAL 171 1139 | 1194 | 205 | 223 | 1.089 | 1.186 | 256 | 368
DICIEMBRE 13 56 518 | 559 141 Q5 | 4177 | 4.551 | 988 | 1.396
TOTAL
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PARQUE NACIONAL D’AIGUESTORTES Y ESTANQUE DE SANT MAURICI

FEBRERO 0

MARZO 0

ABRIL 350

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

COLOMERS RESTANCA SABOREDO CONANGLES
0 89 0 76
253 0 191
133 0 0
149 0 0
185 55 124
858 694 885
1.797 1.710 3.493
2.612 3.926 3.839
793 706 1.098
332 192 372
161 102 158
0 0 0

DICIEMBRE
TOTAL

Conselh Generau d'Aran

Fuente: Parc Nacional d’Aiguestortes i Estany de Sant Maurici.
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ESTADISTICAS HOTELERAS

OCUPACION HOTELERA SEGUN LAS PLAZAS ABIERTAS

DATOS ESTADISTICOS

los datos facilitados a continuacién se extraen del andlisis de los datos recopilados a través de
las llamadas telefénicas realizadas semanalmente desde la oficina de turismo a los diferentes
establecimientos hoteleros del valle. Los datos recogen el % de ocupacion con relacion a las plazas

disponibles.

2019 2020 2021 2022 2023 2024

. ) 14,46% . . .

53,69% 62,87% COVID-10 6778% 58,75% 7315%

FEBRERO 69,80% 68,65% 6,72% 7745% 76,97% 76,97%
N P COoVID-19 e R R

MARZO 71,45% 31,57% 18,82% 52,32% 4995% 60,14%
P CovID-19 oen o e e

ABRIL 2747% | COVID-19 20,79% 4547% 4542% 32,66%
MAYO 12,35% | COVID-19 28,26% 30,36% 36,57% 38,65%
JUNIO 2527% | COVID-19 26,73% 45,53% 44,76% N0%
JULIO 49.99% 40,31% 53,56% 57.29% 62,82% 59,84%
AGOSTO 68,14% 77 0% 84,06% 73,58% 74,55% 6794%
SEPTIEMBRE 41,60% 4393% 521% 48,44% 49 .34% 46,98%
OCTUBRE 28,56% 24,47% 38,51% 51,50% 5507% 4525%
NOVIEMBRE 35.42% 16,34% 24,55% 48,03% 4393% 48,83%
DICIEMBRE 46,71% 35,31% 57.27% 35,83% 58,43% 53,65%

26

Conselh Generau d'Aran

(@) an
TORISME VAL D'ARAN



YA LA
VAL DARAN

Era esséncia des Pirenéus

MEMORIA FTVA 2024

DATOS ESTADISTICOS

OCUPACION HOTELERA SEGUN NUMERO DE PLAZAS ABIERTAS 2024

100,00% pops — wome ok

80,00%

60,00%

5194%  52,15%

40,00%

20,00%

0,00%

B rlozos abiertas I ocupacion sobre el fotal de plazas abiertas
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ESTADISTICAS CAMPINGS

ENERO

DATOS ESTADISTICOS

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Conselh Generau d'Aran

ZONA ACAMPADA BUNGALOWS

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
0,00% | 051%| 2,37%| 0,00% 0,00% | 1553%| MN,19% | 13,47%
0,00%| O31% | 2,78%| 0,00% 0,00% | 8,45% | 18,04% | 14,61%
0,00%| 0,00%| 1,85%| 0,00% 0,00% | 4,57%| 958%| 1,9%
0,36% | 113%| 098%| 594% 594% | 502% | 548%| 3,42%
0,26% | 015% | 026%| 4,57% 4,57% | 205%| 1,37% 1,14%
597% | 41V/% | 144%| 2517% | 251/% | 1518% | 29/7% | 11,64%
30,35% | 18,18% | 28,42% | 01,/6% | 061,/6% | 45,606% | 48,40% | 44,06%
70,08% | 37,64% | 6813% | 76,48% | 76,48% | 66,44% | 7192% | 7557%
337%| 587%| 556% | 1712% 1702% | 18,95% | 1598% | 16,67%
319% | 0,51%| 000% | 731% 731% | 8,68%| 548%| 9,82%
0,00% | 0,]10% | 000% | 2,28% 2,28% | 183%| 0,068% 1,14%
0,62% | 0,46% | 0,15%| 17,58% 1758% | 13,01% | 1,19% | 26,26%
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DATOS ESTADISTICOS

DATOS BIGDATA

Desde el 1 de noviembre de 2022, FTVA cuenta con acceso a una plataforma que nos proporciona
indicadores estadisticos basados en el comportamiento de los usuarios méviles y su geolocalizacion.
Esta plataforma nos permite visualizar y analizar de una manera facil el nomero diario de turistas,
excursionisfas, excursionistas recurrentes, y personas en frdnsito que se encuentran en el destino. Asf
mismo la plataforma nos permite conocer el nimero de personas por provincias o por pafses, asf
como la duracién de la estancia entre ofros datos.

A continuacién, os compartimos los datos sobre turistas totales que han visitado la Val d “Aran, su
procedencia y la media de pernoctaciones en el periodo comprendido entre el 1 de noviembre

2023 hasta el 31 de diciembre 2024.

TOTAL TURISTAS 2024
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Nacional: 1.151.849
Extranjero: 306.589
Total: 1.405.629
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MEMORIA FTVA 2024

DATOS ESTADISTICOS

TURISTAS NACIONALES Y INTERNACIONALES 2024
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DATOS ESTADISTICOS

TURISTAS INTERNACIONALES INVIERNO (01/12/2023-31/03/2024)
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INTERNACIONALES RESTO DEL ANO (01/04/2024-30/11/2024)
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MEMORIA FTVA 2024

DATOS ESTADISTICOS

TOTAL TURISTAS NACIONALES 2024
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TOTAL TURISTAS NACIONALES INVIERNO (01/12/2023-31/03/2024)
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MEMORIA FTVA 2024

DATOS ESTADISTICOS

TURISTAS NACIONALES RESTO DEL ANO (01/04/2024-30/11/2024)
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PRESUPUESTO
PRESUPUESTO 2024
Aportacion directa Conselh Generau d'Aran: 585.000,00 €
Convenio Baqueira Beret Oficina Toulouse 25.000,00 €
Convenio Baqueira Beret Oficina Madrid 25.000,00 €
Otros gastos CGA de Torisme 2.20900 €
Aportacién Convenio ACT ?.000,00 €
Aportacién Convenio ACT - Pirineus 34.482,00 €
Diputacié Lleida Turisme 35.000,00 €
Agencia Comercio 32.328,/8 €
Aportacién socios 44.427,60 €
Tasa Turistica 170.046,50 €
Plan de Sostenibilidad Turistica Val d’Aran:
Acciones ejecutadas 2024 289.171,06 €
Acciones en curso 1.008.530,00 €
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